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Cam on quy khach hang da lua chon san pham Bao hiém
uu viét cho bénh ung thu va tim-mach ctia Tong Céng ty
Bao hiém Bao Viét.

Quy téc bao hiém nay chi tra cho cac quyén Igi bao hiém theo quy
dinh, trong trudng hgp Quy khach hang mac phai mot can bénh hay
mét tinh trang stic khde dugc bdo hiém theo thoéa thuan da ky két
vGi chl hgp déng.

Chu hgp déng bao hiém (Chi tiét trong don BH nhém) va Bao hiém
Bao Viét dong y rang chu hgp déng bao hiém sé thanh toan phi
bdo hiém nhu da thda thuan. Badng quyén lgi bdo hiém va Quy tic
bdo hiém cdu thanh nén toan bo cac théa thuén va diéu kién bao
hi€ém véi Bdo hiém Bao Viét. Cha hgp déng nhéom xac nhan rang
Bao hiém Bao Viét da cung cap Quy tic bao hiém nay va phi bao
hiém dua trén co s& tham khao théng tin ma Bao hiém Bao Viét da
dé nghi Ch hgp déng nhém cung cép, va bat ci thay déi nao cua
Chu hop ddng nhém sé lam thay déi cac diéu kién va thoéa thuan
trong Hop déng va/hay muc phi bao hiém.

Chu hop déng bao hiém nhém can ra soat mot cach can than quy
tdc bao hiém va bang quyén Igi bao hiém dé bao dam dé chinh xac
cling nhu dap tng nhu cau ctia Chd hop déng bao hiém nhom, va
théng bao cho Béo hiém Bao Viét ngay néu c6 gi khédng dung, va cé
thé anh hudng dén Hgp dong bao hiém nhém trong truéng hop cé
khi€u nai. Cha hgp déng bao hiém nhom can phai luu gilt nhimng
tai liéu nay tai mét noi an toan va thong bdo cho nhitng Nguoi dugc
bdo hiém biét, dé ho c6 thé tra cdu khi can thiét Cha hgp déng
bdo hiém nhom can théng tin cho Bao hiém Bao Viét biét néu nhu
cau bdo hiém hay nhing thong tin ctia Ngudi dugc bao hiém thay
déi. Mot su thay déi hién trang c6 thé anh hudng dén Hgp déng
bdo hiém nhém, ké ca trudng hop Cha hop déng bao hiém nhéom
khong cho rang thay déi d6 quan trong, Bao hiém Bao Viét van cé
thé phai thay doi trong Hgp déng bao hiém. Bao hiém Bao Viét sé
cap nhat Hgp dong bao hiém va cip Bang quyén lgi bdo hiém mdi,
méi khi co thay d6i da dugc théa thuan.

QUY TAC BAO HIEM UU VIET CHO BENH UNG THU VA TIM MACH




DINH NGHIA

Céc thuat ngit duéi day sé dugc sit dung théng nhat trong toan bd néi
dung ctia Quy tic bao hiém nay.

1. Cac phuong phap diéu tri hé trg

La mét tién trinh tri liéu ho trg sau “Dot diéu tri. Tri liéu hé trg dién ra sau khi két
thic“Pot diéu tri”va dugc thuc hién bén ngoai lanh thé My, thudng la & qué nha
ctia bénh nhan. Tri liéu hé trg c6 thé bao gom hda tri, xa tri, liéu phap hormon,
liéu phap sinh hoc va/hodc liéu phap phuc hoi chic nang. Tuy nhién, theo quy
dinh cGa Hop déng bao hiém nay, héa tri va xa tri khong duoc coi la phuong
phap diéu tri hé trg khi nhiing phuang phap diéu tri nay la mét phan cda dot
diéu tri trudc do.

2. Ngay chap nhan Gidy yéu cau bao hiém

La ngay ma Gidy yéu cau bao hiém dugc phé chudn va chap thuan bai Bao
hiém Bao Viét.

3. Ung thu

Bat ci mot khéi u nao dugc xac nhan 1a cé &c tinh dugc chdn doan bang két
qud md bénh hoc va dugc dac trung bdi su ting trudng mat kiém soat clia cac
té bao ac tinh ¢6 su xam lan va pha hly cdc moé binh thudng.



Thuat ngir khéi u dac ac tinh bao gdém cac u bach cau ac tinh, u mo lién két, va

u lympho trtr u lympho da (u lympho giéi han qua da).

Véi dinh nghia trén, cac trudng hgp sau day sé bi loai tru:

«  Tat ca cac khoéi u dugc danh gia theo moé bénh hoc thudc bat ky trudng
hgp nao sau day:

- Tién4ctinh;

- Chuaxam lan;

- Ung thu biéu mé tai ché;

- Cbugidp bién ac tinh; hoac

- Comuc do tiém &n 4c tinh thap;

« T4t ca khéi u tién liét tuyén tri trudng hop chi ra dugc diém Gleason cao

hon 6 hodc cé tién trién it nhat & thoi ky T2aNOMO theo Hé théng xac dinh
giai doan ung thu TNM.

«  Bénh bach cau man dong lympho trir khi dugc két qua mé bénh hoc xép
loai theo hé théng phan loai Binet & giai doan A

«  Ungthuda (bao gébm U lympho da) loai trir khéi u &c tinh dugc phan loai
Ia da xam 1an ra ngoai I6p biéu bi (I6p ngoai clia da).

4. Bénh tim-mach va co tim

Bat ky su bat thudng vé cau tric hodc chic nang cua tim, hodc cac mach mau

cung cap cho tim, lam suy yéu chiic nang binh thudng cta co tim.

5.Cdng ty bao hiém

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét

Dia chi: S6 35- Hai Ba Trung- Hoan Kiém- Ha Noi

6. Ngudi dugc bao hiém

Méi Ngudi dugc bao hiém dudi bdo hiém nhém nhu da dugc khai bao béi Cha

hop déng bao hiém nhém.

7. Duyét xét chan doan tinh trang bénh va thiét lap ké hoach diéu tri

(DVTP)

Dua trén chan doan ban dau, mét chdn dodan ti xa va phan tich tinh trang
bénh cling vdi dé xuat quy trinh diéu tri dua vao ho so bénh ly dugc cung cap
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b&i Ngugi dugc Bao hiém hodc bac si dia phuang cé du kha nang chuyén mén
va dugc thuc hién bgi nhiing bac si tai cac bénh vién lién két véi Dai hoc Y
khoa Havard. Viéc chdn doan va lap ké hoach diéu tri DVTP dugc yéu cau nhu
mot phan cla viéc danh gia trudc phuang an diéu tri va quy trinh phé duyét
déu phai dugc hoan tat trudc khi co bat cit mét doi hoi boi thudng nao trong
khuén khé clia Hop déng Bao hiém nay. D€ cung cap thém su hé trg cling nhu
trg giup cho Ngugi dugc bdo hiém, Dich vu Quan ly Cham séc ctia PGH cling
6 thé thuc hién mét cudc chdn doan va lap ké hoach diéu tri ké ca khi nhing
dich vuy té va diéu tri dugc cung cap ngoai khuén khé va pham vi ciia Quy tic
bao hiém nay.

8.Cham séc khan cap

Viéc diéu tri y t& hay cham soc stic khde khac, cac dich vy, san pham, hay tién
nghi dugc cung cap cho ngudi bi chan thuang hay bi bénh do su khai phat dét
ngot clia mot tinh trang y t€ ma néu khéng dugc cham séc tic thi sé dan dén
su suy yéu thém tinh trang stic khoe ctia bénh nhan.

9. Dot diéu tri

La khodng thdi gian Ngudi dugc bdo hiém bt dau dén My dé thuc hién cudc
diéu tri dugc bao hiém, nhu da dugc chap thuan théng qua viéc danh gia trudc
diéu tri va qua trinh phé duyét, va két thuc khi Nguai dugc bao hiém dugc cho
phép vé mat y khoa dé trd vé qué nha. Quyén Igi diéu tri y té trong khudn khé
clia Quy tic bao hiém nay chi danh cho cac chi phi phét sinh trong dgt diéu tri.

Mot ké hoach diéu tri dugc phé duyét bao gém nhiéu giai doan dugc coi la mét
dot diéu tri duy nhat.

Néu mot bién ching lién quan dén phuong an diéu tri dugc chap thuan hoac
yéu cau bd sung diéu tri xdy ra trong vong ba muai (30) ngay sau khi két thuc
dot diéu tri thi diéu tri b6 sung d6 sé dugc coi nhu la mdt phan clia dot diéu tri
ban dau. Piéu nay cé nghia la s6 ngay diéu tri b6 sung dugc tinh vao s6 ngay
t6i da dugc bao hiém cho viéc diéu tri va chi phi di chuyén, va an & cho dgt diéu
tri ban dau, va cac chi phi va phi tén lién quan sé dugc chi tra theo gia biéu clia
cac lgi ich bao hiém.

10. Piéu tri thir nghiém/nghién ciru

C6 nghia la viéc diéu tri, dich vu, quy trinh, thuéc hodc viéc st dung thudc, co
sG vat chat hodc st dung co sé vat chat, thiét bi hodc sir dung céc thiét bi, hodc
viéc cung cdp (sau day duoc goi chung la“diéu tri”) dugc Bao hiém Bao Viét va/
hodc PGH xem nhu |a diéu tri thi nghiém hodc diéu tri nghién cuu:



- Né&u can co su chap thuan ctia mot co quan chinh pha trude khi diéu tri,
ma chua nhan dugc su chap thuan do vao thoi diém diéu tri; hay la

- Trong trudng hgp can cu theo tiéu chudn y t€ dugc chap nhan chung
trong cac bénh vién diéu tri thudc hé théng, viéc diéu tri chua dugc cong
nhan la an toan va c6 thé hiéu qua cho tinh trang bénh thi khong ké viéc
diéu tri bénh c6 dugc thira nhan hop phép hay khéng trong qua trinh thi
nghiém hodc nghién ciu trén con ngudi; hodc la

- Trong trudng hop lién quan dén thudc, tri liéu hodc thiét bi diéu tri, viec
diéu tri khéng dugc chap nhan ap dung bai Co quan Quan ly Thuc phdm
va Dugc phdm My

11. Gia dinh

La Ngudi dugc bao hiém va chéng, vo clia ho, hodc nhiing ngudi chung séng
hop phap vai thanh vién dugc bao hiém va con dé hoac con nudi hodc con
riéng, hay con két nghia trén 12 thang tudi va dudi 27 tudi séng & nha. Tré em
s6ng xa nha cling dugc tinh 1a mét phan clia Gia dinh néu ho dang séng xa nha
dé hoc tap va van lé thudc vé tai chinh vao phu huynh la Ngudi dugc bdo hiém.

12. Chi hop déng bao hiém nhém

La doanh nghiép, cdng ty, hay té chiic dugc chi dinh rd trong hgp déng bao
hiém nhém.

13. Cham séc y té cudi doi

Viéc cham séc dugc thiét [ap d€ mang dén su ho trg cho ngudi bénh trong
giai doan cu6i va nham tao su thoai mai va chat lugng cudc séng, thay vi chira
bénh. Viéc cham soc dugc thuc hién tai mét co s& diéu tri ndi trd hodc tai tu
gia dugc thiét 1ap cho bénh nhan bi bénh nan y. Thudng dugc goi la cham soc
“gidam nhe” hodc “h6 trg’, cham soc dac biét nay nhan manh vao viéc lam giam
con dau va su khé chiu va hé trg tinh than cho bénh nhan va gia dinh cda ho.

14. Diéu tri ndi tra
Diéu tri ndi trd bao gom:
. Xét nghiém trudc nhap vién

. Phong, giudng bénh, va dich vu y ta tai bénh vién
. Diéutriyté
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. Vat ly tri liéu
«  Thudc men, dung cu hé trg va bang bo

Néu c6 s&n, Nguai dugc bao hiém sé dugc cung cdp mét phong riéng dung
tiéu chudn. Trong trudng hop khéng c6 phong riéng ding tiéu chuin, mot
phong déi dung tiéu chudn sé dugc cung cap cho dén khi c6 phong riéng
dung tiéu chuan.

hong c6 ngudi gilp viéc hay nhiing phong bénh tiéu chuan cao khéng dugc
bao hiém. Tuy nhién, bénh nhan van c6 thé & trong phong c6 ngudi gilp viéc
hodc phong bénh tiéu chuén cao khi trd khoan tién chénh léch gilta loai phong
nhu vay va phong riéng dung tiéu chudn cla bénh vién (tuy thudc vao tinh
trang c6 phong trong hay khong, va su chdp thuan cta bac si diéu tri).

15. Diéu tri y té can thiét

Diéu tri cho mot can bénh hodc moét bénh trang c6 mot ké hoach diéu tri dugc

bdo hiém chiéu theo Quy tic bdo hiém nay va khi ma:

«  phu hgp véi su chdn doan theo dung bénh trang clia Ngudi dugc bao
hiém; va

«  phu hgp véi cac tiéu chudn chita tri y té tai bénh vién diéu tri; va

«  can thiét cho ngudi bénh vi nhiing ly do khéac hon la sy thuan tién cho
Ngugi dugc bdo hiém hodc cho cac bac si diéu tri tai dia phuong cta ho.

Vé phan nhap vién, diéu tri y t€ can thiét cling c6 nghia la dua trén cac triéu

chiing bénh hodc tinh trang cia Ngusi dugc bdo hiém, cac phucng phép diéu

tri, hodc cac sdn pham y t€ khong thé dugc cung cap an toan cho Ngudi dugc

bdo hiém néu ho khéng nhap vién.

16. Diéu triy té

Nhiing dich vu y té€ can thiét hodc sdn phamy t€ bao goém ca diéu tri ndi trd va
diéu tri ngoai tri ma Ngudi dugc bdo hiém nhan dugc va dugc cung cap bdi
béc si, cac bénh vién tham gia, cac co s, hoac nha cung cap dugc cong nhan,
6 tru s tai My lién quan dén mét ké hoach diéu tri duoc bao hiém bai Bdo
hiém Bao Viét cho mot Dot diéu triy té.

17. Phi bao hiém

Khodn phi bdo hiém cong vdi phi dich vu clia cac chuong trinh do PGH cung
cap.



18. Diéu tri ngoai tri

Diéu tri ngoai tri bao gébm nhirng phan dudi day:
«  Diéutriy té khong can phai la diéu tri noi tra
«  Thudc, dung cu hé trg va thiét bi y té

«  Liéu phap quang tuyén X

. Vatlytrilieu

«  Ytachamséc cho lan diéu tri ngoai trd

19. Phuong phap cham séc giam dau

La mot phuong én cai thién chat lugng dsi séng cho nhiing ngudi dang mac
phai cac loai bénh man tinh, de doa dén tinh mang, dang tién trién hay nhiing
can bénh nan y. Cham soc giam dau tap trung vao viéc chiét giam con dau, d6
cdng thdng va cac triéu chiing suy nhugc khac clia bénh, va cling la sy cham
soc y té hay an Gi nham lam gidam muc dé nghiém trong ctia bénh hodc kém
ham su tién trién clia né hon la mét phuong phép chira bénh.

20. Bénh vién tham gia trong hé théng bénh vién diéu tri

La cac bénh vién thudc top 1% trong danh sach cac bénh vién hang dau cta
My dugc liét ké trong tap chi“US News va World Report — Nhiing bénh vién t6t
nhat” va dugc chap thuan bdi PGH cho céc trudng hop cu thé dugc xem xét
bao hiém theo hop déng nay.

21.Bac si tham gia trong hé théng bénh vién diéu tri

La bac si diéu tri y té dugc cap phép hanh nghé & My, va lam viéc tai cac bénh
vién diéu tri trong hé théng. Nhiing bac si nay dugc Héi dong bac siching thuc
chuyén mon y té theo tiing chuyén khoa. Bac si tham gia hé thong khong phai
Id Ngusi dugc bao hiém, ngudi than cla Ngudi dugc bdo hiém, hay la mét
thanh vién trong gia dinh ctia Ngusi dugc bao hiém.

22, Dich vu Quan ly cham séc PGH

Mot chubi dich vu do PGH cung cép, va bao gém:

«  Tuvan, hen kham va hé trg cho Ngudi dugc bao hiém va gia dinh cda ho
trong suét Dot Diéu tri;

«  Phoihgplién hé vathu xép y té vai cac bac si chuyén mon diéu trj va bénh
vién; va

«  Thuxép thi tuc di lai va an & cho ngudi dugc bao hiém va mot ngudi di cling.
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23. Dich vu quan ly cham sé6c ca nhan ctia PGH

La dich vu dugc cung cap bdi mét chuyén gia y té, véi kién thic chuyén mon
cla PGH vé phuong phap diéu tri dugc bao hiém, cach thiic hd trg bénh nhan,
va cac phuang phap kiém soét chat lugng 1am sang gitp phéi hop va lam hai
long khach hang théng qua Dich vu quén ly cham séc¢ clia PGH dé dap ting nhu
cau clia Ngudi dugc bao hiém va gia dinh ctia ho trong sudt mot dat diéu tri.

24.Vat Iy tri liéu

Vat ly tri liéu la phuong phép chira tri bang cach x dung cac bién phép vat ly
(thay liéu phép, nhiét hodc nhiing ho trg tuong tu, nham hé trg vat ly dua trén
céac ky thuat sinh hoa va than kinh) dé phuc héi chiic nang téi da va/hodc ngan
chén hay han ché mét phan hay toan bo thuang tat sau bénh hodc phau thuét.
Nhiing phuang phép diéu tri nay phai dugc ké toa bsi mot bac si.

25. Hop déng bao hiém

La hop déng gitta Bdo hiém Bao Viét va Bén mua bao hiém nhém bao gém
nhing théa thuén va diéu kién ctia bao hiém.

26.Nam bao hiém

Hagp déng cho chui lao déng hodc nhém doanh nghiép: La khoang thai gian 12
thang ké tir ngay Hop déng Bao hiém Nhém co hiéu luc.

Ngudi dugc bao hiém dudi hap déng nhdm gop: La khoang thai gian 12 thang
ké tir ngay hgp déng bao hiém ctia ca nhan Ngudi dugc béo hiém c6 hiéu luc
va gia nhap vao hgp déng bao hiém theo dang thiic nhém gop.

27.Bénh c6 san

La bat ky mét tinh trang bénh nao ctia Ngusi dugc bao hiém da dugc diéu tri
y t€ hodc dugc khuyén di diéu tri trong vong bén muai tam (48) thang trudc
ngay hiéu luc cia Hop déng Bao hiém, hoac da mot triéu ching bénh ly nao
ma Ngudi dugc bao hiém da nhan dién & ban than trudc ngay hiéu luc cta
Hop déng bao hiém maéi mua. Tinh trang nay khéng bao gém bat ki tinh trang
bénh nao da dugc thong bao cho PGH bang van ban va da dugc PGH chéap
nhan bao hiém.

Khéng ké nhing diéu néu trén, sau mudi hai (12) thang bao hiém lién tuc,
Ngugi dugc bdo hiém dap ting du diéu kién dé€ yéu cau dugc bao hiém vé



cac bénh trang da bi loai trr, vai diéu kién [a Ngudi dugc bao hiém chua tham
khao y kién bat ky béc si nao dé dugc tu van, diéu tri hodc kham bénh, ciing
nhu chua st dung bat ct loai thuéc nao bao gém thuéc, dugc phdm, ché do &n
uéng kiéng ct, hay tiém dé diéu tri bénh trang dé trong khodng thdi gian bén
muoi tdm (48) thang lién tuc trudc khi dugc diéu tri cho bénh trang nay. Viéc
lam don xin dugc bdo hiém cho moét bénh trang c6 sdn sé phai trai qua mot
cudc duyét xét va quyét dinh vé kha nang dugc bao hiém.

28. Cong Ty Preferred Global Health (PGH)

Cong ty Trach nhiém H{u han Preferred Global Health, Ltd la mét cong ty
thanh lap va dang ky tai Bermuda, s6 dang ky EC22801. PGH la mét t6 chuiic
phat trién va quan ly cac chuong trinh y té. PGH quan ly quy trinh béi thudng
y té€ va cung cap dich vu quan ly chdm séc tai My. PGH da dugc Bao hiém Bao
Viét Gy quyén dé hoat ddng nhan danh Bao hiém Bao Viét trong pham vi clia
Quy tac bao hiém nay. Pia chi clia cdng ty PGH tai Bermuda la: Canon’s Court,
22 Victoria Street, Hamilton HM 12, Bermuda. Tru s& hanh chinh ctia PGH dat &
s6 2 Oliver Street, Suite 701, Boston, Massachusetts, 02109, USA.

29. Chan doan tinh trang bénh ban dau

Viéc chin doan 1an dau tién do mét bac si dugc phép hanh nghé va dd kha
nang thuc hién trong thai han bao hiém, sé xac dinh bénh trang truéc khi tién
hanh diéu tri va lap ké hoach diéu tri. Chi phi clia viéc chan doan tinh trang
bénh ban dau khéng dugc bao hiém theo hgp déng nay.

30. Bac si tai noi cu tru

Mot bac si hodc chuyén gia chiu trach nhiém vé viéc cham soc y té lién tuc cho
Ngudi dugc bao hiém tai quéc gia clia ho va dugc ghi danh hoac cap gidy phép
hanh nghé y té theo luat phap cla quéc gia dé, nhung loai trir nhiing ngusi
sau day:

- Ban than Ngugi dugc bao hiém; hay

- Thanhvién truc hé trong gia dinh clia cht hgp d6ng bao hiém bao géom
b6 me, b6 me vg/chéng, va chdng, con cai, anh chi em ruét hay Ngudi
duoc bao hiém; hay

- Chu strdung lao déng/Nhan vién ctia bén mua bao hiém.

QUY TAC BAO HIEM UU VIET CHO BENH UNG THU VA TIM MACH n



QUYEN LGOI BAO HIEM

Chuong trinh bao hiém nay chi trd cho cac chi phi phat sinh thudc pham vi
bao hiém va dugc Cong Ty Preferred Global Health (PGH) - Cong ty quan ly quy
trinh béi thudng y té va cung cap dich vu quan ly chdm séc tai My do Bao hiém
Bao Viét iy quyén dé hoat dong nhan danh Bao hiém Bao Viét trong pham vi
clia Quy tac bdo hiém nay - chdp thuan sau khi hoan tat phan duyét xét tién
chira tri cing nhu qua trinh chap thuan.

Gidi han trach nhiém ctia cac quyén loi bdo hiém duoc thé hién trong bang
quyén Igi bao hiém.

PIEU TRI DUOC BAO HIEM

Diéu tri y té dugc chap thuan qua qua trinh Duyét xét chi tra chi phi chira tri va
qua trinh chap thuan sau khi tién hanh kham chan doan tinh trang bénh ban
dau ctia Ngudi dugc bao hiém trong vong moét nam bao hiém déi vai:

I. Bénh Ung thu, loai trir cac trudng hop chua tién trién thanh ac tinh.



Il. Bénh tim-mach yéu cau nhu sau:

Giai phau tim dé chinh sta nhirng mach mau bi thu hep hay tdc nghén bang
phuong phap néi thong dong mach; hay chinh slta cac khuyét tat van tim,
hoac

Phau thuat can thiép tim mach (nong mach vanh) dé chinh stta chiing co hep
hai hay nhiéu ddng mach vanh bang cach maé hay nong déng mach vanh, hoac

Phau thuat cdc mach mau chinh dé chita mét hodc nhiéu déng mach canh,
chau, xuang dui va ddng mach néao.

QUYEN LOI BAO HIEM

Piéutriyté

Dich vu y té can thiét hay phuong tién y té bao gom ca diéu tri ndi trd va ngoai
trd cho Ngudi dugc bao hiém va do céc béc si chuyén mén diéu tri, cac bénh
vién va co sd y té hodc nha cung cap dich vu & trong lanh thé My da dugc PGH
chdp thuéan cho tham gia diéu tri va cung cédp dich vu lién quan dén mét dot
diéu tri.

Thoi gian t6i da cho méi dot diéu tri (tinh theo ngay) dugc ghi trong Bang
quyén lgi bao hiém. Néu dugc chap thuan trudc, thai gian t6i da cho méi dot
diéu tri c6 thé dugc tang thém nhu quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém,
trong trudng hagp diéu tri ung thu can tiép tuc hodc kéo dai do can dugc cham
soc diéu tri ndi trd cap tinh hodc can giam sat cham soc ngoai tr chuyén sau,
ngoai trir phan tri liéu ho trg, cham soc lam giam dau va/hay Cham soc cudi doi.

H6 trg cac chi phi dilaivaan &

Cac chi phi hgp ly va can thiét do Dich vu quan ly cham soc PGH thu xép cho
Ngudi dugc bdo hiém va ngudi di cing dén muc gidi han dugc quy dinh trong
Bang quyén lgi bao hiém cho méi dat diéu tri bao gom:

< Métvé khir hoi hang phé théng dén My cho Ngudi ducc bao hiém va mot
ngudi di cung; va

«  Chiphian &tai My
Téng muc chi phi gidi han vé di chuyén va an & cho Ngudi dugc bao hiém hay
cho Ngudi dugc bao hiém va mét ngudi di cung.
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Quyén lgi xe citu thuong

Chi phi di chuyén bang xe ctiu thuong tai My sé dugc chi trd trong suét dot
diéu tri. Chi phi van chuyén bang xe cltu thuang sé dugc cung cap bsi mot
dich vu van chuyén ctu thuang chuyén nghiép tu nhan cé gidy phép hoat
doéng, hay mét dich vu ctu thuong cong céng ¢ tinh phi, cung cap dich vu
van chuyén bang mét loai xe thiét ké dac biét dé chuyén chd bénh nhan hay
nguai bi thuong.

Hoi huong thi thé

C4c chi phi phat sinh thém hagp ly trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém tu
vong trong dat diéu tri d€ hoi huang thi thé hay tro c6t clia Ngudi dugc bao
hiém ti My trd vé qué huaong cling sé dugc chi tra téi muc gidi han dugc ghi
nhan trong Bang quyén lgi bdo hiém.

Dich vu quan ly cham sé6c PGH

Tu khi dugc thédng bao vé kha nang phat sinh nhu cau diéu tri dugc bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém sé dugc huéng Dich vu quan ly cham s6c PGH theo hinh
thic mét cudc Duyét xét chdn doan tinh trang bénh va lap ké hoach diéu tri
(DVTP), huéng dan, ho trg bénh nhan, trg gitip tim kiém su cham soc thich hop
tai My véi su phu gitp ctia Ngudi quan ly cham séc ca nhan ctia PGH trong su6t
thai gian tri bénh tai My. Su hé trg do nhan vién ciia PGH va mét Ngudi quan ly
cham séc ca nhan cda PGH tai My thuc hién.

DUYET XET VA PHE CHUAN TRUGC DIEU TRI

Quyén Igi nay bao gém céc diéu khoan vé Dich vu quan ly cham soc ctia PGH
theo Quy téc bdo hiém nay dugc cung cap chi khi cé ban phé duyét trudc diéu
tri clla PGH xac nhan vé qua trinh diéu tri. Ban phé chuan trudc diéu tri dugc
cdp théng qua qua trinh duyét xét va phé chuan trudc diéu tri, dé xac dinh
rang:

«  Ngudi dugc bdo hiém dang mac bénh hay diéu kién stc khée dugc bao
hiém theo quy dinh vé qua trinh diéu tri trong Quy tac bao hiém nay,
théng qua viéc chdn doan tinh trang bénh ban dau, va sau dé dugc phé
chuén qua qua trinh duyét xét va phé chuén trudc diéu tri; va

« Yéu cau diéu tri thudc pham vi bao hiém thuc sy can thiét vé mat y khoa.



QUA TRINH DUYET XET
VA PHE CHUAN TRUGC PIEU TRI

Su phé chuan trudc diéu tri 1a mot diéu kién bt budc dé hoi du diéu kién
huéng cac quyén Igi clia Quy tac bao hiém nay.

Qua trinh &6 gém cac giai doan nhu sau:

GIAI DOAN 1-Thong bao va thu thap thong tin

«  Qua trinh duyét xét va phé chuan trudc diéu tri bit dau bang viéc Ngudi
dugc bao hiém théng bao cho Bao hiém Bao Viét/PGH biét rang ho c6
nhu ciu ti€p nhan mét cudc diéu tri dugc béo hiém. Ngudi dugc bao hiém
phai cung cdp cho Bao hiém Bao Viét/PGH toan bo chi tiét vé két qua chan
doan tinh trang bénh dau tién dugc xac dinh trong ndm bao hiém do mét
bac si dugc phép hanh nghé theo quy dinh cla phap luat dia phuong
thuc hién va moi théng tin b6 sung do Bao hiém Bao Viét/PGH yéu cau dé
tién hanh cudc duyét xét.

Trong trudng hgp cac bénh ung thu, khéi u dugc coi nhu la mét diéu kién
tién quyét cho viéc duyét xét va phé chuan trudc diéu tri; tuy nhién, diéu
khoan nay khéng ap dung déi vai cac trudng hgp bénh ung thu ma cac
khéi u da dugc cat bd toan bd do can thiét phai thuc hién sinh thiét dé
tién hanh mét cudc chan doan ban dau.

Phuong phép chup mach vanh sé& dugc yéu cau dé thuc hién cho thu
thuat hay phau thuat vé tim mach.

- Bao hiém Bao Viét/PGH bao dam rang cac thong tin vé/lién quan dén
Ngudi dugc bao hiém, dugc dich va tém lugc néu can, sé c6 san do cac
béc si diéu tri tham gia cung cap.

GIAI DOAN 2 - Duyét xét chan doan tinh trang bénh va thiét 1ap ké hoach

diéu tri (DVTP)

«  Bao hiém Bao Viét/PGH chon Iua mét bac si c6 chuyén mén diéu tri bénh
hay tinh trang stic khée clia bénh nhan da trai qua tién trinh chan doan
bénh trang ban dau dé bac si dé tai tham dinh 1&i chan doan ban dau va
duyét xét lai h6 sa bénh ly ctia Ngudi dugc béo hiém.

. Bac si sé thuc hién mot cudc Duyét xét chdn doan tinh trang bénh va thiét
lap k& hoach diéu tri (DVTP) dé xac dinh ngudn géc chinh xac cla tinh
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trang bénh hay diéu kién stic khde, nhan dién cac phuong phép diéu triva
khuyén cao vé tién trinh diéu tri, ma theo quan diém y hoc clia ho, sé dem
dén két qua t6i uu, cing xac dinh phuong thic diéu tri nao la can thiét nhat
vé mdty hoc.

Bac si chuyén mén sé thuc hién bao cao Ké hoach diéu tri (DVTP) va gi
cho Bao hiém Bao Viét/PGH.

GIAIDOAN 3 - Phé chudn trudc diéu tri va Xét duyét cac phuong an diéu tri

Bao hiém Bao Viét/PGH sé chuyén Bao céo ké hoach diéu tri (DTVP) dén
cho Ngudi dugc bao hiém.

Dua trén Ban bao cao ké hoach diéu tri (DTVP), PGH sé xac dinh phuong
an diéu tri dé nghi c6 dugc bao hiém hay khong va, néu can thiét vé mat
y hoc, thi sé phé chudn phuong an diéu tri.

Mét thanh vién cia Nhom quan ly cham séc Bao hiém Béo Viét/PGH sé
lién hé véi Ngudi dugc bao hiém dé théng bao phuang én diéu tri co dugc
phé chuin hay khéng.

Néu dugc phé chudn, thi Nhém quan ly chdm séc PGH sé gidi thich chi tiét
clia ban Bao cao ké hoach diéu tri (DVTP) cho Ngudi dugc bao hiém, gidi
dap nhiing cau hoi, va thao luan vé cac phuong an diéu tri san co tai dia
phuong va tai My.

Dua trén nhirg phuong thiic diéu tri sdn c6, Ngudi dugc bao hiém sau dé
& c6 ca héi quyét dinh chon lya phuong thic diéu tri tai dia phuong, theo
su sap xép clia chuang trinh bao hiém cda ho & dia phuaong, hay béo hiém
y té cla chinh ph(, hoic tai My theo diéu khoan clia Quy tic bao hiém
nay.

Néu Ngudi dugc bao hiém chon quyén lgi diéu tri theo quy dinh clia Quy
téc bdo hiém nay, thi Ban quan ly chdm séc PGH sé t6 chic viéc lién hé thu
xép cho viéc an, &, di lai cho Ngusi dugc bao hiém.

Trong mét vai trudng hop, PGH sé dé xuat va thu xép mét cudc “trao ddi
gilra cac bac si”. Hinh thuc “trao d8i gilia cac bac si” la cudc ddi thoai vé ké
hoach diéu tri gilta cac chuyén gia y t€ My va cac bac si diéu tri clla Ngudi
dugc bao hiém tai Viét Nam vé viéc ap dung mot phuong phap diéu tri da
dugc thdng nhat trudc. Hinh thic “trao ddi gilta cac bac si” c6 thé dugc
sap x€p trong trudng hgp bénh nhan chon diéu tri tai nai cu tra thay vi di
chuyén sang My d€ diéu tri theo quyén Igi cia don bao hiém nay. Don bao



hiém khoéng chi trd cho cac chi phi diéu tri tai nudc cu trd chla Ngudi dugc
bédo hiém. Viéc thuc hién thé thiic “trao d8i gilra cac bac si” [a mot dich vu
do PGH dé nghi va can phai dugc thoa thuan trudc.

Théi diém thuc hién qua trinh duyét xét va phé chuan truéc diéu tri
Qua trinh duyét xét va phé chuan trudc diéu tri bao gébm céac buéc sau:

i. Mot ban chdn doan bénh trang ban dau do mot bac si tai nai cu trd dugc
phép hanh nghé hop phap soan thdo sé dugc chuyén dén cho Bao hiém
Bao Viét/PGH bang van ban, trong vong 45 ngay sau khi dugc hoan tat. Ban
chén doan trudc diéu tri phai dugc thuc hién trong thdi han ctia Hop déng
bao hiém.

ii.  Phan duyét xét chdn doan truéc diéu tri va k& hoach diéu tri phai bat dau
trong vong bén muai lam (45) ngay sau khi thong bdo ctia Ngudi dugc bao
hiém gui dén Bao hiém Bao Viét/PGH vé nhu cau phé chuin diéu tri dugc
bao hiém clia Bdo hiém Bao Viét/PGH cho Ngudi dugc bao hiém, ngoai trir
trudng hop cham tré bat kha khang tir phia Ngudi dugc béo hiém.

iii. Phan diéu tri dugc bao hiém va da dugc chap thuan sé bt dau trong vong
b6n muai 1dm (45) ngay sau khi Bdo hiém Bao Viét/PGH théng bao cho
Ngudi dugc bao hiém la can bénh da dugc phé chuan dé diéu tri, ngoai trur
trudng hop cé nhiing su cham tré bat kha khang tur phia Ngudi dugc bao
hiém.

Trach nhiém dé nghi chap thuan ké hoach diéu tri trudc

Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém phai tién hanh thi tuc phé chuan trudc
diéu tri, nhu da dugc mé ta & trén, dé c6 thé dugc quyén Igi bao hiém theo quy
dinh cia Quy tac bao hiém.

Tu chéi diéu tri truéc

Quy tac bao hiém nay sé khéng bao vé cho nhiing bénh ung thu, tim-mach
néu Ngudi dugc bao hiém da bat dau trai qua nhirng phan diéu tri vé cac can
bénh nay tai My cling nhu tai cac nudc khac ma khéng dugc su phé chuén
truéc bdi Bao hiém Bao Viét/PGH.

Trong pham vi Quy tac bao hiém nay, cac dich vu cham séc cap cliu hay cac
bién phap kip thdi va can thiét dé 6n dinh tinh trang bénh cia bénh nhan méc
bénh tim mach hay bénh tim sé khong dugc xem xét la phan diéu tri ban dau
va co trudc.
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LUU Y QUAN TRONG - Quy tdc bdo hiém nay sé& khéng chi trd bat ky moét
phuang phap diéu tri hay mot ké hoach diéu tri nao (gém nhiéu giai doan diéu
tri), hay cac chi phi an & di lai nao da khong dugc chap thuén truéc qua tha tuc
duyét xét va chap thuan trudc diéu tri trudc khi phuong phap hay ké hoach
diéu tri bat dau. Thu tuc xem xét va chap thuan trudc diéu tri khong thé dugc
tién hanh vao bat ct ldc nao sua khi da bat dau dp dung mét chuong trinh hay
ké hoach diéu tri y té nao dé da dugc tién hanh, ngay ca nhiing chuang trinh
diéu tri nhiéu giai doan.

Qua trinh duyét xét va phé chuan truéc diéu tri - Théng tin dé lién lac:

Coéng ty Trach nhiém Hu han Preferred Global Health, Ltd. (PGH) quan ly quy
trinh béi thudng y té va cung cap dich vu quan ly cham soc tai My. PGH da duac
Bao hiém Bao Viét Gy quyén dé hoat ddng nhan danh Bao hiém Bao Viét trong
pham vi clia Quy téc bao hiém nay. Qua trinh duyét xét va phé chuan trudc
diéu tri sé dugc thuc hién theo cac budc nhu sau:

- Budc 1: Khi Ngudi dugc bdo hiém c6 yéu cau duyét xét va phé chuan
trudc diéu tri, Ngudi dugc bdo hiém hodc dai dién clia Ngudi dugc bado
hiém phai théng bao cho Bao hiém Béo Viét biét rang ho ¢4 nhu cau tiép
nhan mot cudc diéu tri dugc bdo hiém. Ching toi sé lién hé véi PGH dé
thuc hién qua trinh danh gia duyét xét va phé chuan trudc diéu tri.

Ngugi dugc bdo hiém phai cung cap cho Bao hiém Bao Viét toan bd chi
tiét vé két qua chan doan tinh trang bénh dau tién dugc xac dinh trong
nam bao hiém do mét bac si dugc phép hanh nghé theo quy dinh cla
phap luat dia phuong thuc hién va moi théng tin bé sung do PGH yéu cau
dé tién hanh cudc duyét xét.

PGH sé lua chon mot bac si cé chuyén mén vé diéu tri bénh hay tinh trang
stic khde ctia Ngudi dugc bdo hiém dé bac si d6 tai tham dinh 1oi chan
doan ban dau va duyét xét lai h6 so bénh ly clia Ngudi dugc bao hiém.

- Buéc 2: Bac si chuyén mén sé thuc hién bao cdo K& hoach diéu tri (DVTP)
va gui cho PGH. PGH sé chuyén Bao cao ké hoach diéu tri (DTVP) dén cho
Ngudi dugc bao hiém.

Dua trén Ban bao cao ké hoach diéu tri (DTVP), PGH sé xac dinh phuong
an diéu tri dé nghi c6 dugc bao hiém hay khéng va, néu can thiét vé mat
y hoc, thi sé phé chudn phuong an diéu tri.

- Budc 3: Mot thanh vién cda Nhém quan ly cham soéc PGH sé lién hé vai
Ngugi dugc bdo hiém dé thong bao phucng an diéu tri c6 dugc phé
chuén hay khéng.



Néu dugc phé chudn, thi Nhém quan ly chdm séc PGH sé gidi thich chi tiét
cla ban Bao cao ké hoach diéu tri (DVTP) cho Ngudi dugc bao hiém, gidi
dap nhiing cau hoi, va thao luan vé cac phuong an diéu tri sén o tai dia
phuong va tai My.

Dua trén nhimng phuacng thuc diéu tri sédn 6, Ngudi dugc bao hiém sau dé
sé c6 co hdi quyét dinh chon lua phuong thic diéu tri tai dia phuong, theo
su sdp xép clia chuong trinh bao hiém cuia ho & dia phuong, hay bao hiém
y té cGa chinh ph, hodc tai My theo diéu khodn ctia Quy tdc Bao hiém nay.

CACDIEM LOAITRU CHUNG

Quy téc bdo hiém nay sé khong chi tra cho bat ky quyén lgi bao hiém nao néu
Ngugi dugc bao hiém bi chdn doan bénh va/hodc nam vién, phau thuat la két
qua mot phan hodc toan b, ctia bat ky mét (1) trudng hop nao dudi day:

Tinh trang bénh ¢6 s3n va nhiing bién ching lién quan;

Céc chi phi diéu tri tai My phét sinh tir chdn doan khéng phai la chan doan
tinh trang bénh ban dau cta bac si tai noi cu tra.

Céc chi phi phét sinh do Ngudi dugc bao hiém tham gia vao cac hanh vi
xung dét vii trang, ndi chién, bao loan, khiing bé, bat 6n néi bd hay binh
bién;
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10.
11.
12.
13.

Chi phi phat sinh tt cac hanh vi lién quan hay bat nguén tir cac phan ng
hat nhan, hay nhiing san pham tir phan (ng hat nhan, trirkhi dé la hé qua
cla phuong phap diéu tri y té.

Cac phuong phap diéu tri th nghiém hay nghién cuu, trir khi da dugc
chép thuan trudc do;

Chi phi phat sinh tir mét phuong phap diéu tri mét can bénh hay bénh
trang c6 lién quan dén, hay la hau qua do Ngudi dugc bao hiém chu y
hodc cé tham gia vao mot hanh vi t0i pham hay mét toan tinh tu sat;

Chi phi phat sinh tU, hay c6 thé lién quan tdi, su kién Ngudi dugc bao
hiém bi nhiém vi rat HIV hodc, theo y kién clia bac si diéu tri, c6 lién quan
dén Hoi ching suy giam hé mién dich (AIDS);

Cham s6c bdi Y ta tu nhan theo yéu cau clia Ngudi dugc bao hiém;

Cac phuong phap diéu tri don thuan chi la vat ly tri liéu, va/hodc la bat cu
mot loai tri liéu phuc héi chiic ndng nao; nhiing loai diéu tri y té can thiét
dé6 sé dugc bao hiém néu ndm trong mét cung mot dat diéu tri;

Cac phuong phap hé trg diéu tri;
Phuong phap diéu tri gidm dau hay cham soc cudi doi;
Phuaong phap diéu tri khan cap; va

Céc chi phi ctia Ngusi dugc bao hiém bi chi phéi bai bién phap ché tai ctia
chinh phu chiéu theo diéu khoan “Gigi han xtt phat va diéu khoan loai tri”
trong phan “Diéu kién chung ctia Hop dong”.

PIEU KIEN THAM GIA
VA NGAY HIEU LUC HOP DONG BAO HIEM

Piéu kién tham gia

Ngudi dugc bao hiém, ngoai d6i tugng tré em, phai tir trén 1 tudi dén duéi 75
tudi, trir khi dugc chdp thuan trong diéu khodn ma rong dé tudi dudi day. Tré
em, nhu da dugc dinh nghia trong muc gia dinh, cling c6 thé dugc bao hiém
theo Quy tac bao hiém nay, tuy nhién tat ca moi tré em du diéu kién can phai



ké khai Gidy yéu cau bao hiém va dugc nhan bao hiém theo Quy tac béo hiém
nay. Trong Gidy yéu cau bdo hiém cho nhém va danh sach dang ky nhém, thi
méi thanh vién dugc bdo hiém phai dugc liét ké trong danh sach thanh vién
nhom. Bao hiém Bao Viét khong co trach nhiém phai chdp nhan bao hiém cho
toan bd danh sach dang ky.

Cong dan My

Coéng dan My khéng dugc tham gia chuong trinh bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay. Cong dan My dugc hiéu la bat cit mét cong dan My, Ngudi cé Quéc
tich My, Ngoai kiéu Thudng trd (nhu da dugc dinh nghia trong b luat Thué vu
(IRS), hay bat cir mét ngudi nao cu trd tai lanh thd My trong hon 90 ngay trong
mot nam.

Mé& réng dd tudi bao hiém

Ngugi dugc bao hiém, dén cudi nam hgp déng khi da vao tudi 75, c6 thé tai tuc
hop déng Bao hiém cho dén tudi 99.

Ngay hiéu luc

Thai gian cha: ap dung d6i véi nhém té chiic/doanh nghiép hodc nhém gop
cac nhan vién trong cing mét t6 chiic/doanh nghiép 1a 90 ngay ké tir ngay bat
dau thdi han bdo hiém.

Thai gian chd 90 ngay cé thé dugc xem xét mién ap dung déi véi cac nhom té

chic/doanh nghiép c6 tir 15 ngudi tré 1én va toan bd phi bao hiém dugc chu

doanh nghiép chi tra.

Néu trudc ngay bao hiém cé hiéu luc:

A.  Ngudi dugc bdo hiém mac mét can bénh ma Bao hiém Bao Viét/PGH phat
hién ra tai thai diém yéu cau tham gia bao hiém thi gidy yéu cau bao hiém
sé khéng dugc chdp nhan va pham vi bdo hiém sé loai trit tinh trang
bénh d6 nhu la mét bénh da phat sinh theo diéu khoan loai trit vé bénh
cb san.

B. Khi nhap vién, Ngudi dugc bao hiém can phai thong bao cho Bao hiém
Bao Viét/PGH ly do nhap vién cling ngay xuat vién. Pham vi hiéu luc chi
bt dau khi Ngudi dugc bao hiém xuét vién, va cung cap cho Bao hiém
Bao Viét/PGH tat ca moi théng tin vé trudng hop nhap vién néi trén, va cac
diéu khoadn A néu trén van gilt nguyén hiéu luc.

Hop déng bao hiém nay cé hiéu luc trong vong mét nam, va cé thé dugc tai tuc

theo quy dinh trong hop dong.
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CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Hay bé hay cham dit hgp dong bao hiém

Bao hiém Bao Viét c6 thé hlly bé ngay lap tic hgp déng bao hiém néu Ngudi
dugc bao hiém khéng thanh toan phi bado hiém dung han, ngoai trir trudng
hop dugc quy dinh trong diéu khoadn gia han thanh toan. Néu phi bao hiém
khong dugc thanh toan ddng han, Bao hiém Bao Viét c6 thé gui van ban hay
bd hop dong it nhat trong vong mudi 1am (15) ngay trudc ngay hay bod hop
dong.

Bao hiém Bao Viét khong cé trach nhiém théng béo cho Cha hop déng bao
hiém hay bat cit mét Ngudi dugc bao hiém nao vé viéc hgp déng cham dit do
khéng thanh toan phi bao hiém.

Khi hgp déng bao hiém cham dut, moi quyén Igi bdo hiém sé cham dut, ngoai
trir cc quyén lgi dugc liét ké trong muc quyén Igi sau khi hgp déng bao hiém
cham dut.

THOI GIAN GIA HAN

Thai gian gia han ba mugi mét (31) ngay sé dugc cap vao ngay ngay ky niém
hop déng dé thanh toan khoan phi bao hiém chua tra. Hop déng bao hiém con
gilr hiéu luc trong thai gian gia han. Néu khoan phi bdo hiém con thiéu khéng
dugc thanh toan trong thdi gian gia han, thi hop déng bao hiém sé chdm dut
vao ngay ky niém hgp déng. Ngoai trir trudng hop la trong thdi han ba muai
(30) ngay trudc ngay ky niém hgp déng Bao hiém Bao Viét da gui dén chi hop
déng bédo hiém, hay da gli buu dién dén dia chi méi nhat cia ngudi nay, dugc
ghi trong ho so ctia PGH, mét van ban néu ré 1a Bdo hiém Bao Viét sé khéng cé
y dinh ti€p tuc hgp déng bao hiém nay.

Khéi phuc hiéu luc bao hiém

Néu phi tai tuc hop dong khong dugc thanh toan trong thoi gian gia han da
cap cho Ngudi dugc bao hiém, thi Bdo hiém Bao Viét hay mot dai dién c6 tham
quyén nao cla Bao hiém Bao Viét dé€ nhan khoan phi bao hiém con thiéu dé,
sé ¢ thé khoéi phuc hop déng bao hiém ma khéng can phai yéu cau don xin
tai tuc hgp déng mdi; tuy nhién mién 13, Bo hiém Bao Viét hay ngudi dai dién
noi trén yéu cau cung cap mot don xin tai tuc hgp déng va phat hanh hoa don
c6 diéu kién vé khodn phi bdo hiém da nhan dugc, va hap déng bao hiém
sé dugc tai tuc khi nhan dugc su chdp thuan ctia Bao hiém Béo Viét hay, néu
khéng dugc su chap thuan d6 thi, dén ngay thit bon muaci lam (45) sau ngay
nhan dugc bién nhan co diéu kién nai trén, trir khi Bao hiém Bao Viét da thong



bdo bang van ban cho Ngudi dugc bao hiém la Bdo hiém Bao Viét da bac don
xin tai tic noi trén. Hop déng bao hiém duagc khoi phuc chi bao hiém cho cac
rQi ro xay ra sau ngay hgp dong dugc khoi phuc, va nhiing rdi ro bénh tat bat
dau xay ra trén mudi (10) ngay sau thai han d6. Doi véi cac trudng hop khac,
Ngudi dugc bdo hiém va Bao hiém Bao Viét sé c6 quyén lgi tuong duong theo
céc diéu khoan trong hgp déng nhu truéc ngay chua thanh toan phi bao hiém
bao gém ca céc quyén lgi dugc xac nhan trong dinh kém va lién quan dén viéc
phuc héi hgp d6ng nay. Bat ci khoan phi bdo hiém nao da nhan va lién quan
dén viéc khoi phuc hgp déng bao hiém sé dugc ap dung cho thai gian gian
doan hgp déng, khi phi bdo hiém chua dugc thanh toan, nhung khéng dugc
ap dung cho céc trudng hop gidn doan phi bdo hiém véi thai gian hon sau
muai (60) ngay trudc ngay khoi phuc hap déng bao hiém.

Théi han Bao hiém cho tré em

Bao hiém cho tré em sé& cham dut vao cudi ndm hgp déng khi ma dua tré tron
27 tudi, bat dau séng tu 1ap va khéng con 1é thudc vé mat tai chinh véi ngudi
Chu hop déng bao hiém. Tré em trudc day dugc bao hiém theo dang ngudi
phu thudc, trong vong sau muoi (60) ngay sau khi bao hiém ch hét hiéu luc,
c6 thé dang ky vai Bao hiém Bao Viét/PGH dé tu bao hiém qua mét bao hiém
riéng khac. Cac don dang ky bdo hiém riéng dé néu khéng duoc gui trong
vong sau muai (60) ngay sé can phai c6 mét ban khai bao suic khoe dinh kém,
va sé phai trai qua tha tuc duyét xét thong thudng.

Gidi han tuéi téi da

Hop déng bao hiém khéng thé tiép tuc tai tuc khi Ngudi dugc bao hiém tron 99
tudi.

Tai tuc cho nhitng ngudi bao hiém khac, sau khi Ch hgp déng bao hiém
qua doi

Nhimng Ngusi dugc bdo hiém khac trong hop déng nay cé thé dugc tai tuc bao
hiém sau khi Chi hgp déng bao hiém qua ddi, theo don clia mot Ngudi dugc
bao hiém, hay qua ngugi dai dién hgp phap, nhan danh nhém Ngusi dugc bao
hiém trong hop déng.

Noi Cu tra

Néu Ngusi dugc bao hiém thay ddi noi cu tri hgp phap téi mot qudc gia ma
hop déng bao hiém nay khéng dugc chap nhan, thi hgp déng bao hiém sé
chdm dut vao ngay tai tuc tiép theo.
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Quyén lgi sau khi Hop d6ng bao hiém cham duit

Néu quyén lgi bao hiém cho mot Ngudi dugc bao hiém chdm dut vi bat ci ly do
gi, thi nhimng chi phi cho mét cudc diéu tri dugc bao hiém cho Ngudi dugc bao
hiém dé chi con cho dot diéu tri da dugc Bao hiém Bao Viét/PGH chap thuan,
hay khi phuong thic diéu tri va chdp thuan phuong an diéu tri nao da dugc
tham dinh trong vong bén muai Iam (45) ngay ti ngay c6 chan doan ban dau
da dugc xac dinh trong nam hgp déng bao hiém.

Diéu khoan nay c6 nghia la trong nam bao hiém, bac si tai dia phuong cé bang
cép diéu tri cho Ngugi dugc bao hiém da chan doan Ngudi dugc bao hiém bi
mac bénh tat c6 thé dugc bao hiém theo Hgp déng nay, va Bao hiém Bao Viét/
PGH da dugc théng bao trong vong 45 ngay ké tir ngay cé chdn doéan, dé bét
dau tién trinh duyét xét va chap thuan diéu tri. Su gia han quyén Igi bao hiém
nay sé ti€p tuc c6 hiéu luc cho dén khi nao Ngusi dugc béo hiém hoan tat dot
diéu tri cuthé.

Tai tuc hgp déng

Hop déng bao hiém cé thé dugc téi tuc thém mot nam bao hiém niia, chiéu
theo diéu kién ctia hgp dong, do viéc thanh toan phi bao hiém day du, theo
bi€u phi cé hiéu luc tai thai diém téi tuc, truéc ngay tai tuc.



BOITHUONG

Co s& Boi thuéng

Ch&n doén ban dau néu rd phuang thic diéu tri can phai dugc xac dinh trong
thai han hop déng ctia Ngudi dugc bdo hiém.

Chi tra quyén Igi bao hiém

Chi phi phai trd cho Bac si diéu tri, cho bénh vién diéu tri, cdc hang hang khong,
khach san, va cac nha cung cép dich vu sé dugc Bao hiém Bao Viét hoac dai
dién dugc Gy quyén ctia Bao hiém Bao Viét chi tra theo diéu kién clia Hgp déng
Bao hiém nay.

Bao hiém Bao Viét/PGH khéng cung cap dich vu y t&/phuacng phép diéu tri, tuy
nhién, véi tu cach mét nha cung cap dich vu, sé dai dién cho Bao hiém Bao Viét
dé thanh toan cho cac dich vu y t& dugc bao hiém/cac phuang phép diéu tri do
Ngugi dugc bao hiém nhan dugc.

Chi phi phat sinh truc tiép - Bang chiing rii ro

Néu trong mét dgt diéu tri da dugc chap thuan, mot s6 chi phi hgp ly can phai
chi trad cho nhimng quyén lgi dugc cung cap qua Hap déng bao hiém nay, tuy da
dugc thanh toan bai chinh Ngudi dugc bao hiém, thi cé thé lam hé so yéu cau
boi thudng gli cho Bao hiém Béo Viét/PGH trong vong chin muai (90) ngay ké
tUr ngay xay ra nhiing chi phi néi trén. H6 so yéu cau béi thudng nay phai cung
cdp day du théng tin vé ngudi Cha hgp déng bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
phai chiu cac khoan chi phi néi trén, s6 hop déng bao hiém, mé ta su kién xay
ra, quy mo va ban chat rdi ro, cing dinh kém moi hda dan va bién lai. Néu ho
sG yéu cau boi thudng nao khong dugc nép trong vong chin muai (90) ngay
quy dinh, cac quyén Igi bdo hiém van dugc bdo Iuu néu Ngudi dugc bao hiém
chiing minh dugc cac héa dan va bién lai da khéng dugc nép dung theo ky
han. Hod don va bién lai ndp mot (1) nam sau ngay rai ro phat sinh sé khong
dugc chdp nhan chi tra tri khi su cham tré 1a do khong du nang luc phép ly.

Thanh toan cac chi phi phat sinh truc tiép

Bat ky khodan béi thudng nao thudc trach nhiém bao hiém sé dugc thanh toan
ngay khi Bdo hiém Bao Viét/PGH nhan dugc hé so yéu cau béi thusng bang
van ban (hodc thu dién ti hodc qua dién thoai). Tat ca cac khoan béi thusng
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dugc thanh toan dinh ky theo hop déng nay sé dugc chi trd hang thang va bat
ky s6 du con lai chua thanh todn khi chdm dit trach nhiém béi hoan hgp dong
sé dugc thanh toan ngay khi nhan dugc day da ching tu.

Bao hiém Bao Viét/PGH sé thanh toan cho Ngusi dugc bao hiém bing doé la My.

Thanh toan cac chi phi diéu tri/dich vu khéng dugc bao hiém

Ngudi dugc bdo hiém c6 trach nhiém chi tra truc ti€p cho nha cung cap, ngudi
ban, hodc cac dai ly san pham, va dich vy, phucng phép diéu tri nao khéng
dugc bdo hiém chi tra.

Quan hé véi Nguai dugc bao hiém / Bénh vién / Bac si

Viéc lua chon mot bac si hodc bénh vién diéu tri tai My hoan toan la quyén han
riéng cGia Bao hiém Bao Viét/PGH.

Quyeén lgi khéng thé chuyén nhugng

Quyén Igi hodc cac khoan chi trd khong thé dugc chuyén nhugng cho bén thu
ba, ngoai trir khi c6 mét van ban chuyén nhuong quyén han cho mét Bac si
diéu tri & My hodc mot bénh vién tham gia cling & My, 1a nhiing chd thé cung
cép dich vu diéu tri y t& dugc Hop déng bao hiém chi tra.

Trach nhiém cta PGH va Bao hiém Bao Viét

PGH va Bdo hiém Bao Viét khdng chiu trach nhiém vé bat cit hanh vi, hoac thiéu
sot, hay cho bat ky sai s6t nao do 16i ciia nha cung cap dich vu y té va cac dich
vu da dugc chon lua, hay cac bac si tham gia chira tri, hodc khong tham gia
chta tri, hay cac bénh vién.

Thé quyén

Bao hiém Béo Viét c6 quyén thay mat Cha hgp dong bao hiém, néu muén xuc
ti€n mot vu khiéu nai d6i vai bén thi ba vé mot su kién c6 thé dua dén mot
hanh vi doi boi thudng trong khudn khé ctia Hgp déng bao hiém nay. Bao
hiém Bao Viét phai tu chi trd moi phi tén clia thu tuc khiéu nai noi trén.




PHi BAO HIEM

Phi bao hiém
Phi bdo hiém dugc tinh dua trén dé tudi . Phi bado hiém cho méi Ngudi dugc

bao hiém dua trén doé tudi vao ngay hiéu luc bao hiém va tu dong thay déi khi
Ngudi dugc bao hiém budc vao mot dé tudi mai.

Thanh toan phi bao hiém

Khoan phi bdo hiém dugc tra truéc ngay co hiéu luc va ngay ky niém hgp dong.
Néu phi bdo hiém khéng dugc thanh toan thi hiéu luc bao hiém sé tu dong
cham dut, va theo quy dinh vé thai gian gia han.

Quyén cta Bao hiém Bao Viét vé viéc thay ddi bi€u phi bao hiém
Bao hiém Bao Viét c6 quyén thay déi biéu phi bao hiém vao:

«  Ngay ky niém hgp déng; va/hay

«  Batcirngay nao ma cac diéu khodn cia Hop déng nay da thay déi.

Phi bao hiém sé chi dugc diéu chinh trén ca s& chuong trinh téng thé chung.
Muc phi nay sé khong dugc diéu chinh theo tiing ca nhan.

Bao hiém Béo Viét phai théong bao cho Chi hgp déng bao hiém it nhat 1a ba
muai (30) ngay trudc ngay ap dung biéu phi bdo hiém mgi diéu chinh.

Phi bao hiém - Thay déi Nguoi dugc bao hiém

Phi bdo hiém cho nhiing trudng hgp tang /gidm Ngudi dugc bao hiém do
thém hay b6t moét thanh vién mdi trong gia dinh sé dugc tinh theo ty 1&, va cho
khoadng thai gian tu khi thay d&i cho téi ngay tai tuc hgp déng béo hiém ké
ti€p. BSi véi trudng hap gidm Ngudi dugc bao hiém, Bdo hiém Bao Viét sé hoan
lai 80% phi bdo hiém cla thdi gian con lai vao dau thang ti€p theo ngay phat
sinh gidm Ngudi dugc bdo hiém véi diéu kién trong thai gian hiéu luc ctia Hop
déng bao hiém chua c6 khiéu nai doi tré tién bao hiém nao xay ra.

Thay déi phi bao hiém do tudi tac

Phi bao hiém clia Ngudi dugc bao hiém sé tu dong thay déi khi ho budc vao
mot do tudi méi, va ho sé phai ddng muic phi bado hiém mai bat dau vao thoi
diém tai tuc ké tiép khi budc vao dé tudi mai.
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Khi Nguai dugc bao hiém qua doi

Khi Ngudi dugc bdo hiém qua ddi, Bao hiém Bao Viét sé hoan lai 80% phi bao
hiém cda thai gian con lai vao ngay dau tién ctia thang tiép theo ngay sau ngay
phat sinh su kién tir vong.

Ngudi Ch hgp déng bao hiém c6 trach nhiém phai thong bao cho Bao hiém
Bao Viét vé trudng hop tlr vong clia bat cit Ngudi dugc bao hiém nao trong
Hagp déng.

PIEU KIEN CHUNG CUA HOP PONG

Toan bé hop déng va thay déi trong hgp déng

Hop déng bao hiém (bao gém ca cac stra di bd sung, néu co), Gidy yéu cau
bdo hiém do Ngudi dugc bao hiém ky tén, tat ca cac sita d6i dugc ky vé diém
loai trir, va bat cr tai liéu nao do Ngudi dugc bao hiém hoadc ngudi dai dién ky
lién quan dén viéc nhan bao hiém, sé la bo tai liéu khong tach rai clia hap
déng bao hiém. Bat ky yéu cau nao ciia Ngusi dugc bao hiém sé dugc coi nhu
1a yéu cau xac nhan va khédng dam béo sé phai dap ung. Sau ba (3) nam, ké tu
ngay hiéu luc cGa hgp déng bao hiém nay, hoac tu khi c6 bat ky su thay déi
nao trong Hop déng bao hiém do Ngudi dugc bao hiém yéu cau, khéng cé yéu
céu stia d6i nao nai trén co thé [am mat hiéu luc bao hiém, gidm quyén Igi bdo
hiém, hodc dugc st dung trong viéc yéu cau béi thudng khi xay ra rui ro (theo
quy dinh trong Hgp d6ng bao hiém) sau khi hét thai han ba (3) nam dé.

Dé c6 hiéu luc, bat ky thay di hodc tir chdi quyén Igi nao phai dugc thé hién
bdng van ban (hoac qua phuong tién lién lac dién t& hoac qua dién thoai). Van
ban noi trén phai do Téng Giam déc hay dai dién dugc Téng Giam déc clia Bao
hiém Bao Viét iy quyén ky xac nhan va dinh kém theo hgp déng bao hiém.
Ngudi dai dién khong cé quyén thay déi hoac tir khudc bat ky phan nao cua
hop déng bao hiém nay.

Thay déi diéu khodn hgp déng

Bao hiém Béo Viét c6 quyén stia déi diéu kién trong cac diéu khoan clia hgp
déng bao hiém nay vai hiéu luc ké tir mét thai diém do Bao hiém Bao Viét quy
dinh bang van ban gti cho ngusi cht hgp dong bao hiém. Ngusi cha hop
déng bao hiém c6 quyén hay bd hgp déng bao hiém trong vong ba muai (30)
ngay ké tif ngay nhan dugc thong bao vé su thay déi dé. Trong trudng hap nay,
hgp dong bao hiém sé két thic vao ngay ma viéc stia déi d6 co hiéu luc.



Sunham lan vé tudi

Néu tudi ctia Ngudi dugc bao hiém bi khai bdo nham, va viéc nham lan nay
anh hudng dén muc phi bdo hiém thi Bdo hiém Bao Viét sé diéu chinh héi
t6 muc phi bao hiém theo biéu phi chinh xac. Trong trudng hagp dé tudi ctia
Ngudi dugc bao hiém da bi khai nham, va néu can cu vao d6 tudi chinh xac ctia
Ngugi dugc bao hiém thi hgp déng bao hiém nay sé khong thé ap dung dugc
cho ho, hodc néu bao hiém cham dut trudc khi Bdo hiém Bao Viét chap nhan
phi bdo hiém, thi trach nhiém cta Bdo hiém Bao Viét trong thdi gian Ngudi
dugc bdo hiém khong dap ung da diéu kién dé duoc bao hiém thi ho sé dugc
hoan tra phi bao hiém da ndp cho Bao hiém Bao Viét, néu doi lai, hay 1a phan
phi bdo hiém da dong cho thai gian khong dugc bao hiém.

Sai s6t ho so hodc do nhan vién ghi nham

Ngudi ch hgp déng bao hiém sé cung cdp cho Bao hiém Béo Viét/PGH tat ca
théng tin va théng bao can thiét dé dugc bao hiém qua Quy tic bao hiém nay,
bang nhiing dang thuc dugc Bao hiém Bao Viét chap thuan.

C4c sai s6t do nhan vién ghi nhan, hay do tai liéu bao cao sé khong thay déi cac
thoa thuan trong Quy tac bao hiém nay. Khi phét hién cac sai sot, thi cac stia d6i
can thiét va thich hap sé duoc thuc hién dé khac phuc 16i.

Ngudi dugc bao hiém sé khong dugc hudng quyén lgi vuct qua, hay nhiing
quyén lgi dugc chi trd do hau qua clia mét sai sét cia Bado hiém Béo Viét hay
cla PGH. Ngugi dugc bao hiém sé phai hoan tra cho Bao hiém Bao Viét hay
PGH vé nhiing chi tra du thiia dé.

Quyén céng bé théng tin

Dé c6 thé danh gia va gidi quyét mot don yéu cau boi thudng, Bao hiém Bao
Viét va cac dai ly, ké ca PGH, can phai ti€p can nhiing théng tin dugc xem nhu
cén thiét cho nhu ciu nay. Nhimg Ngudi dugc bao hiém do d6, can phai chap
thuan viéc cung cap nhiing hé so bénh én cho Bao hiém Bao Viét, cho PGH, va
céc dai ly c6 thdm quyén clia ho, cling nhu cho cac bénh vién va bac sitham gia
diéu tri. Tu chéi khong chap thuan diéu kién trén day sé dua dén quyét dinh tu
chéi dan doi béi thuang

Bao hiém Bao Viét va cac dai ly, k& ca PGH, sé& x(r ly cac thong tin trén day trong
vong bao mat thé theo cac luat & hién hanh lién quan dén quyén riéng tu va
diéu kién bdo mat cac thong lieu y té.
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Thong bao thay ddi dia chi

Cha hgp ddng bdo hiém c6 trach nhiém phai théng bao ngay cho Bao hiém
Bao Viét/PGH vé moi thay déi dia chi trong vong sau mudai (60) ngay ké tu khi
thay déi. Bao hiém Bao Viét/PGH chi c6 trach nhiém gui cac théng bao bang
buu dién dén dia chi cudi cuing biét dugc ctia Ngudi ch( hgp déng.

Luat ap dung

Hop déng nay dugc théa thuan va chiu su chi phoi theo luat phéap Viét Nam.
Moi hanh vi phap ly bat nguén ti, hay phat xuat tir Hop dong nay sé dugc dua
ra va x{r ly dudi tham quyén phdp ly ca toan an Viét Nam. Cha hgp déng va
nhimng Ngusi dugc bao hiém thoa thuan rang sé chiu thdm quyén phép ly ctia
luat phap Viét Nam.

Th tuc trong tai

Moi su khéc biét hay bat cu tranh chap nao xdy ra gilta ngudi chti hop dong

bao hiém, hay mét Ngudi dugc bao hiém nao, va Bao hiém Bao Viét lién quan

dén:

«  Hop déng bao hiém nay; hay

«  Bat ci mot doi hoi boi thudng nao; hay

«  Bat c mot vu viéc nao, su kién hay trach nhiém nao bat nguédn tu, hay
dugc cho 1a bat nguén, tir hgp déng bao hiém nay;

cudc tranh chap sé dugc giao cho phan quyét clia hai (2) ngudi trong tai, mot

(1) ngusi do Bao hiém Bao Viét lua chon va mét (1) ngudi do phia bén kia lua

chon, véi thdm quyén dugc trao cho céc trong tai dé b6 nhiém mét ngudi phan

XU

Phi t6n cda va lién quan dén thu tuc trong tai sé dugc chi trd béi cac bén khiéu
kién va hoan toan tuy thudc vao quyét dinh cla cac trong tai hay ngusi phan
xU, sé c6 thdm quyén dé 18y khu cung va x( ly moi viéc thu thap hay xuét trinh
tai liéu. Phan quyét cda trong tai c6 hiéu luc chung quyét va bat budc déi véi
cac bén tranh chap.




Céc bao hiém khac véi Bao hiém Bao Viét

Bao hiém c6 hiéu luc bat cit luc nao ddi véi Ngudi duoc bao hiém dusi moét hop
déng tuong tu hay cac hgp déng khac véi Bao hiém Bao Viét, va sé bi han ché
b&i mot hgp déng duy nhat do Ngudi dugc bdo hiém, ngudi thia ké hay khéi
di san cla ho, chon lya tuy trudng hop, va Bao hiém Bao Viét sé trao trd hét
khodn phi bao hiém con lai trong cac hgp déng bao hiém khéc con lai. Mot ca
nhan khéng thé dugc bao hiém trong ca hai cuang vi Ia mot Ngusi dugc bao
hiém va Ngudi phu thuéc trong mét hay nhiéu hgp déng bao hiém cla Bao
hiém Bao Viét.

Kham suic khde va kham nghiém ti thi

Bao hiém Bao Viét va /hodc PGH, bang chi phi ctia minh, c6 quyén va cc hoi
duyeét xét stic khde ctia Ngusi dugc bao hiém bat ci ltc nao va bao nhiéu lan
tuy nhu cau can thiét. Quy dinh nay dugc ap dung khi moét hé so boi thudng
con dang dugc cliu xét va chua dugc chi trd. Bdo hiém Béo Viét va/ hodc Bao
hiém Bao Viét/PGH, bang chi phi ctia minh, cling ¢6 quyén yéu cau kham ng-
hiém t{ thi trong trudng hgp td vong, ngoai trir néu bi luat phap cam doan.

Hanh dong phap ly

Khéng cé hanh ddng phap ly hodc luat cong bang nao cé thé dugc vién dan
dé dugc béi hoan chi phi qua hop déng nay: (1) trudc sdu mudi (60) ngay ké tur
sau ngay bang ching thiét hai da dugc chuyén dén Bao hiém Bao Viét /PGH;
hay (2) hodc ba (3) nam ké tir ngay bang chiing thiét hai phai dugc xuét trinh.

Gié6i han x{t phat va diéu khoan loai trir

Bao hiém Bao Viét sé khdng dugc coi nhu da nhan bao hiém va sé khéng chiu
trach nhiém chi trd bat ct yéu cau boi thudng nao dudi day, trong gidi han ma
diéu khoan vé bdo hiém, hay chi trd mét yéu cau béi thudng nao do sé khién
cho Bao hiém Bao Viét phai chiu mét hinh thiic ché tai, cdm doan hay han ché
hoat déng trong khuén khé ctia cadc Nghi quyét cta Lién Hiép Qudc, hay cac
ché tai mau dich hay kinh t&, luat 1& hay quy dinh cda Lién Hiép Au Chau, Vuong
quéc Anh, hay Hop Chiing Quéc Hoa Ky.
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