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§iÒu kho¶n kÕt hîp vÒ b¶o hiÓm con ng­êi 

(KHCN- BV 98) 

(Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 2962/PHH2- 97 ngµy 23/12/1997 cña Tæng Gi¸m ®èc Tæng       

C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam - Lµ mét bé phËn cÊu thµnh vµ ®Ýnh kÌm cña GCNb¶o hiÓm 

Sè: HAN.D26.CNKH.14.HD0002 

 

 

I. Nguyªn t¾c chung 

§iÒu 1: C¸c kh¸i niÖm 

 

1. §iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy ®­îc x©y dùng trªn c¬ së c¸c Quy t¾c b¶o hiÓm cã liªn quan ®· ®­îc 
Bé Tµi chÝnh ban hµnh (Quy t¾c b¶o hiÓm tai n¹n con ng­êi 24/24, Quy t¾c b¶o hiÓm sinh 
m¹ng c¸ nh©n, Quy t¾c b¶o hiÓm trî cÊp n»m viÖn vµ phÉu thuËt). C¸c kh¸i niÖm ®­îc sö dông 
trong §iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy ®­îc hiÓu theo ®óng nghÜa ®· ®­îc gi¶i thÝch trong c¸c Quy 
t¾c cã liªn quan. 

 
2. Ph¹m vi b¶o hiÓm theo ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy chØ cã hiÖu lùc trong l·nh thæ ViÖt Nam. 
 

§iÒu 2: §èi t­îng b¶o hiÓm 

 

1. BAOVIET nhËn b¶o hiÓm cho mäi c«ng d©n ViÖt Nam, ng­êi n­íc ngoµi ®ang c«ng t¸c häc 
tËp t¹i ViÖt Nam tõ 16 ®Õn 65 tuåi. 

 
2. Kh«ng nhËn b¶o hiÓm vµ kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm ®èi víi c¸c ®èi t­îng sau: 

- Nh÷ng ng­êi bÞ bÖnh thÇn kinh, t©m thÇn, phong. 

- Nh÷ng ng­êi bÞ tµn phÕ hoÆc th­¬ng tËt vÜnh viÔn tõ 50% trë lªn. 

- Nh÷ng ng­êi ®ang trong thêi gian ®iÒu trÞ bÖnh tËt, th­¬ng tËt. 
 
§iÒu 3: Lùa chän ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm 

 

1. Ng­êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ lùa chän tham gia mét hay nhiÒu §iÒu kiÖn b¶o hiÓm quy ®Þnh 
t¹i phÇn II d­íi ®©y. 

 
2. Tr­êng hîp mét ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ®ång thêi theo nhiÒu GiÊy chøng nhËn (hoÆc Hîp ®ång) 

b¶o hiÓm kh¸c nhau theo §iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy víi tæng sè tiÒn b¶o hiÓm cña tõng ®iÒu 
kiÖn v­ît qu¸ sè tiÒn b¶o hiÓm quy ®Þnh cho ®iÒu kiÖn ®ã t¹i “BiÓu phÝ vµ sè tiÒn b¶o hiÓm”, 
BAOVIET chØ chÞu tr¸ch nhiÖm thanh to¸n theo sè tiÒn b¶o hiÓm tèi ®a quy ®Þnh cho tõng ®iÒu 
kiÖn b¶o hiÓm. 

 

II. C¸c ®iÒu kiÖn b¶o hiÓm 

 
§iÒu 4: §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A 
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1. Ph¹m vi b¶o hiÓm: B¶o hiÓm tr­êng hîp chÕt do èm ®au, bÖnh tËt trõ nh÷ng ®iÓm lo¹i trõ quy 
®Þnh t¹i phÇn III d­íi ®©y. 

 
2. HiÖu lùc b¶o hiÓm: Hîp ®ång b¶o hiÓm cã hiÖu lùc sau 30 ngµy kÓ tõ ngµy ®ãng phÝ b¶o hiÓm. 

§èi víi hîp ®ång b¶o hiÓm t¸i tôc liªn tôc mÆc nhiªn cã hiÖu lùc ngay sau khi ng­êi tham gia 
b¶o hiÓm ®ãng phÝ cho kú tiÕp theo. 

 
3. QuyÒn lîi b¶o hiÓm: Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chÕt thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, 

BAOVIET tr¶ toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm ghi trªn GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm hoÆc Hîp ®ång b¶o 
hiÓm. 

 

§iÒu 5: §iÒu kiÖn b¶o hiÓm B 

 

1. Ph¹m vi b¶o hiÓm: B¶o hiÓm tr­êng hîp chÕt hoÆc th­¬ng tËt th©n thÓ do tai n¹n trõ nh÷ng 
®iÓm lo¹i trõ quy ®Þnh t¹i phÇn III d­íi ®©y. 

 
2. HiÖu lùc b¶o hiÓm: B¶o hiÓm cã hiÖu lùc ngay sau khi ng­êi tham gia b¶o hiÓm ®ãng phÝ b¶o 

hiÓm theo quy ®Þnh. 
 
3. QuyÒn lîi cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm: 
 

- Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm chÕt thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, BAOVIET tr¶ toµn bé sè tiÒn 
b¶o hiÓm trªn GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm hoÆc Hîp ®ång b¶o hiÓm. 

- Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ th­¬ng tËt th©n thÓ do tai n¹n thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, 
BAOVIET tr¶ theo b¶ng tû lÖ tr¶ tiÒn b¶o hiÓm th­¬ng tËt do Bé tµi chÝnh ban hµnh. 

- Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ tai n¹n thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, trong vßng 01 n¨m kÓ tõ 
ngµy x¶y ra tai n¹n, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ chÕt do hËu qu¶ cña tai n¹n ®ã, BAOVIET sÏ tr¶ 
phÇn chªnh lÖch gi÷a sè tiÒn b¶o hiÓm ghi trong Hîp ®ång hoÆc GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm víi 
sè tiÒn ®· tr¶ tr­íc ®ã. 

 
§iÒu 6: §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C 

 

1. Ph¹m vi b¶o hiÓm: Tr­êng  hîp èm ®au, bÖnh tËt, thai s¶n ph¶i n»m ®iÒu trÞ néi tró t¹i bÖnh 
viÖn hoÆc phÉu thuËt trõ nh÷ng tr­êng hîp lo¹i trõ quy ®Þnh t¹i phÇn III d­íi ®©y. 

 
2. HiÖu lùc b¶o hiÓm: B¶o hiÓm cã hiÖu lùc sau thêi gian chê d­íi ®©y kÓ tõ ngµy ®ãng phÝ b¶o 

hiÓm ®Çy ®ñ theo quy ®Þnh: 

- 30 ngµy ®èi víi tr­êng hîp èm ®au, bÖnh tËt. 

- 90 ngµy ®èi víi tr­êng hîp x¶y thai cÇn thiÕt ph¶i n¹o thai theo chØ ®Þnh cña b¸c sÜ ®iÒu trÞ thai 
s¶n. 

- 270 ngµy ®èi víi tr­êng hîp sinh ®Î.  

- C¸c Hîp ®ång t¸i tôc liªn tôc mÆc nhiªn cã hiÖu lùc ngay sau khi ng­êi tham gia b¶o hiÓm 
®ãng phÝ cho thêi gian tiÕp theo. 

 
3. QuyÒn lîi cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm: 

- Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i n»m viÖn thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, BAOVIET tr¶ tiÒn 
trî cÊp cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm trong thêi gian n»m ®iÒu trÞ nh­ sau: 

 
+ 10 ngµy ®Çu tiªn: Tr¶ 0.30% sè tiÒn b¶o hiÓm/ ngµy. 
+ 20 ngµy tiÕp theo: Tr¶ 0.20% sè tiÒn b¶o hiÓm/ ngµy. 
+ 10 ngµy tiÕp theo: Tr¶ 0.15% sè tiÒn b¶o hiÓm/ ngµy. 
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Sè ngµy tr¶ trî cÊp n»m viÖn trong n¨m ®­îc tÝnh liªn tôc kh«ng phô thuéc vµo sè lÇn n»m 

viÖn vµ tèi ®a kh«ng qu¸ 60 ngµy/ n¨m b¶o hiÓm. Tr­êng hîp tham gia b¶o hiÓm ng¾n h¹n (d­íi 
01 n¨m) quyÒn lîi b¶o hiÓm nãi trªn sÏ ®­îc tÝnh theo tû lÖ gi÷a sè th¸ng tham gia b¶o hiÓm vµ 12 
th¸ng. 

- Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ph¶i phÉu thuËt  thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm, BAOVIET tr¶ tiÒn 
trî cÊp theo b¶ng tû lÖ tr¶ tiÒn phÉu thuËt. 

 

 

III. Kh«ng thuéc ph¹m vi b¶o hiÓm 

 

§iÒu 7: Nh÷ng ®iÓm lo¹i trõ ¸p dông chung cho c¶ 3 §iÒu kiÖn 

 

BAOVIET kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng rñi ro x¶y ra víi Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm do nh÷ng 
nguyªn nh©n sau: 
 
1. Hµnh ®éng cè ý cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p. 
 
2. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm vi ph¹m nghiªm träng ph¸p luËt, néi quy, quy ®Þnh cña chÝnh quyÒn ®Þa 

ph­¬ng hoÆc c¸c tæ chøc x· héi, vi ph¹m nghiªm träng luËt lÖ an toµn giao th«ng. 
 
3. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ ¶nh h­ëng cña r­îu bia, ma tuý hoÆc c¸c chÊt kÝch thÝch t­¬ng tù 

kh¸c. 
 
4. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm tham gia c¸c ho¹t ®éng hµng kh«ng (trõ khi víi t­ c¸ch lµ hµnh kh¸ch), 

tham gia c¸c cuéc diÔn tËp, huÊn luyÖn qu©n sù, tham gia chiÕn ®Êu cña c¸c lùc l­îng vò trang. 
 
5. §éng ®Êt, nói löa, nhiÔm phãng x¹, chiÕn tranh, néi chiÕn, ®×nh c«ng. 
 

§iÒu 8: Nh÷ng lo¹i trõ ¸p dông cho §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C 

 

BAOVIET kh«ng chÞu tr¸ch nhiÖm trong nh÷ng tr­êng hîp sau: 
 
1. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm n»m viÖn ®iÒu trÞ nh÷ng bÖnh suy nh­îc thÇn kinh, suy nh­îc c¬ thÓ, 

tho¸i ho¸ cét sèng, gai ®«i cét sèng.... hoÆc ®iÒu trÞ t¹i c¸c viÖn ®iÒu d­ìng, an d­ìng. 
 
2. N»m viÖn ®Ó kiÓm tra søc khoÎ hoÆc kh¸m gi¸m ®Þnh Y khoa mµ kh«ng liªn quan ®Õn viÖc 

®iÒu trÞ bÖnh tËt. 
 
3. §iÒu trÞ hoÆc phÉu thuËt c¸c bÖnh bÈm sinh, nh÷ng chØ ®Þnh phÉu thuËt cã tõ tr­íc ngµy b¾t 

®Çu b¶o hiÓm. 
 
4. T¹o h×nh thÈm mü, chØnh h×nh, phôc håi chøc n¨ng, lµm gi¶ c¸c bé phËn cña c¬ thÓ. 
 
5. Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p kÕ ho¹ch ho¸ sinh ®Î. 
 
6. Nh÷ng bÖnh ®Æc biÖt vµ bÖnh cã s½n trong n¨m ®Çu tiªn ®­îc b¶o hiÓm. 
 
7. Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm m¾c c¸c bÖnh giang mai, lËu, HIV/AIDS, sèt rÐt, lao vµ bÖnh nghÒ 

nghiÖp. 
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IV. hîp ®ång b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm vµ sè tiÒn b¶o hiÓm 

 

§iÒu 9: Hîp ®ång b¶o hiÓm 

 

C¸c tËp thÓ vµ c¸ nh©n cã yªu cÇu tham gia b¶o hiÓm ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ®iÒn ®Çy ®ñ vµo GiÊy 
yªu cÇu b¶o hiÓm (theo mÉu cña BAOVIET ), BAOVIET sÏ ký Hîp ®ång b¶o hiÓm víi c¸c tËp thÓ 
®ã kÌm theo danh s¸ch c¸c c¸ nh©n ®­îc b¶o hiÓm hoÆc cÊp GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm cho tõng 
c¸ nh©n. GiÊy yªu cÇu cña ng­êi tham gia b¶o hiÓm lµ mét bé phËn kh«ng t¸ch rêi cña Hîp ®ång 
b¶o hiÓm. 
 
§iÒu 10: Huû bá Hîp ®ång b¶o hiÓm  

 

Tr­êng hîp mét trong hai bªn muèn huû bá Hîp ®ång b¶o hiÓm ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho 
bªn kia biÕt tr­íc 30 ngµy kÓ tõ ngµy ®Þnh huû bá. NÕu Hîp ®ång ®­îc hai bªn tho¶ thuËn huû bá, 
BAOVIET sÏ hoµn tr¶ 80% phÝ b¶o hiÓm cña thêi gian cßn l¹i víi ®iÒu kiÖn ®Õn thêi ®iÓm ®ã, Hîp 
®ång b¶o hiÓm ®ã ch­a cã lÇn nµo ®­îc BAOVIET chÊp nhËn tr¶ tiÒn b¶o hiÓm. 
 

§iÒu 11: PhÝ b¶o hiÓm vµ sè tiÒn b¶o hiÓm 

 

PhÝ b¶o hiÓm vµ sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc ban hµnh kÌm theo §iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy. Sè tiÒn b¶o 
hiÓm cña mçi §iÒu kiÖn b¶o hiÓm lµ giíi h¹n tr¸ch nhiÖm tèi ®a cña BAOVIET ®èi víi §iÒu kiÖn 
b¶o hiÓm ®ã. 
 

V. Tr¸ch nhiÖm cña Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm 

 

§iÒu 12: Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm cã tr¸ch nhiÖm 

 

1. Kª khai trung thùc, ®Çy ®ñ nh÷ng néi dung quy ®Þnh trong GiÊy yªu cÇu b¶o hiÓm vµ nép phÝ 
b¶o hiÓm theo quy ®Þnh. 

 
2. Trung thùc trong viÖc khai b¸o vµ cung cÊp c¸c th«ng tin, tµi liÖu, chøng tõ chÝnh x¸c vÒ rñi ro 

®­îc b¶o hiÓm. 
 

VI. Thñ tôc tr¶ tiÒn b¶o hiÓm 

 

§iÒu 13: Hå s¬ yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o hiÓm 

 

Khi yªu cÇu BAOVIET tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p ph¶i 
göi cho BAOVIET c¸c giÊy tê sau ®©y trong vßng 30 (ba m­¬i) ngµy kÓ tõ ngµy Ng­êi ®­îc b¶o 
hiÓm ®iÒu trÞ æn ®Þnh, ra viÖn hoÆc chÕt: 
 
1. GiÊy yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o hiÓm. 
 
2. GiÊy chøng nhËn b¶o hiÓm ( hoÆc b¶n sao trÝch danh s¸ch Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm ). 
 
3. Biªn b¶n tai n¹n cã x¸c nhËn cña c¬ quan, chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng hoÆc c«ng an n¬i Ng­êi 

®­îc b¶o hiÓm bÞ tai n¹n (tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm bÞ tai n¹n). 
 
4. C¸c chøng tõ y tÕ liªn quan ®Õn viÖc ®iÒu trÞ: GiÊy ra viÖn, phiÕu ®iÒu trÞ, phiÕu mæ, ®¬n 

thuèc... 
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5. GiÊy chøng tö vµ giÊy x¸c nhËn quyÒn thõa kÕ hîp ph¸p (tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm 

chÕt). 
 

§iÒu 14: Chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm 

 

1. BAOVIET cã tr¸ch nhiÖm xem xÐt, gi¶i quyÕt vµ thanh to¸n tiÒn b¶o hiÓm trong vßng 14 ngµy 
nhËn ®­îc ®Çy ®ñ hå s¬ hîp lÖ. 

 
2. Sè tiÒn b¶o hiÓm ®­îc tr¶ cho Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p hoÆc ng­êi 

®­îc uû quyÒn. 
 
3. Tr­êng hîp Ng­êi ®­îc b¶o hiÓm, ng­êi ®­îc uû quyÒn hoÆc ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p kh«ng 

trung thùc trong viÖc thùc hiÖn c¸c quy ®Þnh trong §iÒu kho¶n nµy, BAOVIET cã quyÒn tõ 
chèi mét phÇn hoÆc toµn bé sè tiÒn b¶o hiÓm tuú theo møc ®é vi ph¹m. 

 

VII. Thêi h¹n khiÕu n¹i vµ gi¶i quyÕt tranh chÊp 

 

§iÒu 15: Thêi h¹n khiÕu n¹i 

 

Thêi h¹n khiÕu n¹i BAOVIET vÒ viÖc gi¶i quyÕt tr¶ tiÒn b¶o hiÓm lµ 06 th¸ng kÓ tõ ngµy Ng­êi 
®­îc b¶o hiÓm hoÆc ng­êi thõa kÕ hîp ph¸p nhËn tiÒn b¶o hiÓm hoÆc nhËn ®­îc th«ng b¸o kÕt qu¶ 
gi¶i quyÕt cña BAOVIET. Qu¸ thêi h¹n trªn, mäi khiÕu n¹i ®Òu kh«ng cã gi¸ trÞ. 
 

§iÒu 16: Gi¶i quyÕt tranh chÊp 

 

Mäi tranh chÊp cã liªn quan ®Õn §iÒu kho¶n b¶o hiÓm nµy nÕu c¸c bªn kh«ng gi¶i quyÕt ®­îc 
b»ng th­¬ng l­îng, mét trong hai bªn cã quyÒn ®­a ra gi¶i quyÕt t¹i Toµ ¸n theo ph¸p luËt hiÖn 
hµnh. 
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BiÓu phÝ vµ sè tiÒn b¶o hiÓm ®iÒu kho¶n kÕt hîp vÒ b¶o hiÓm con ng­êi 

(Ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè: 2962/PHH2-97 ngµy 23/12/1997 cña Tæng gi¸m ®èc Tæng 

c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ) 

 
 

I. Sè tiÒn b¶o hiÓm: 

- §iÒu kiÖn b¶o hiÓm A: Tõ 1.000.000 ®ång/ng­êi ®Õn 10.000.000 ®ång/ng­êi/vô 

- §iÒu kiÖn b¶o hiÓm B: Tõ 1.000.000 ®ång/ng­êi ®Õn 20.000.000 ®ång/ng­êi/vô 

- §iÒu kiÖn b¶o hiÓm C: Tõ 1.000.000 ®ång/ng­êi ®Õn 10.000.000 ®ång/ng­êi/vô 
 

II. PhÝ b¶o hiÓm:  

 

1. PhÝ b¶o hiÓm 01 ng­êi/n¨m ®­îc tÝnh trªn tû lÖ % trªn sè tiÒn b¶o hiÓm 

 
 

Tuæi N§ b¶o hiÓm 1-16 tuæi 16-40 tuæi 41-50 tuæi 51-60 tuæi 60-65 tuæi 

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm A 0,40% 0,29% 0,85% 1,35% 3,80% 

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm B 0,15% 0,28% 0,28% 0,28% 0,28% 

§iÒu kiÖn b¶o hiÓm C 0,35% 0,40% 0,54% 0.72% 1,00% 

 

2. BiÓu phÝ ng¾n h¹n   

BiÓu phÝ ng¾n h¹n: 

Thêi h¹n b¶o 

hiÓm 

§Õn 3 th¸ng Trªn 3 th¸ng  
®Õn 6 th¸ng 

Trªn 6 th¸ng 
®Õn 9 th¸ng 

Trªn 9 th¸ng 

PhÝ b¶o hiÓm  
(tû lÖ % trªn phÝ 

b¶o hiÓm n¨m) 

 
40% 

 
60% 

 
80% 

 
100% 

 


