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Trén co s& Nguoi duge bao hiém (trong quy tic ndy goi tit [a NDBH) da yéu ciu bao hiém va ndp phi bao

hiém theo quy dinh, Tong Cong ty bao hiém Bao Viét (trong quy tic nay goi tat 1a Bao Viét) nhan bao

hiém theo cac diéu kién quy dinh trong quy tic nay.

CHUONG 1-QUY DINH CHUNG

Piéu 1 - Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém nha tu nhan, bao gdm:
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1.2

13

14

15

Quy tic bao hiém nha tu nhan: 1a diéu khoan quy dinh quyén loi, trach nhiém cia NDBH va duoc
Béo Viét cip khi NDBH yéu ciu.

Gidy yéu ciu bao hiém (theo miu in sin): d& NDBH yéu cau bao hiém va thiét 1ap hop dong bao
hiém. La mdt bd phan cau thanh va khong tach rdi ciia hop dong bao hiém. Khi yéu ciu bao hiém,
NDBH phai ké khai day du va trung thuc trong Gidy yéu cau bao hiém.

Gidy chirg nhan bao hiém: dugc Bao Viét cip cho NDBH, 14 bang ching ky két hop dong bao hiém
va dugc diéu chinh theo quy tic nay.

Céac diéu khoan bd sung, pham vi bao hiém mo& rong : la mét by phan cia hop déng bao hiém duoc

thoa thuan bo sung néu NDBH c6 yéu cau

Céc thda thuan khac duoc lap béng van ban gitta NDBH va Bao Vigt.

Dicu 2 - Hiéu luc bao hiém va phi bao hiém

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Hiéu lyc bao hiém bét dau va két thiic dugc ghi trén gidy ching nhan bao hiém

Trong thoi gian hiéu lyc bao hiém, néu c6 su chuyén quyén sé hitu tai san dugc bao hiém thi quyén
loi bao hiém van co6 hiéu luc dbi voi nguoi s¢ hitu méi véi dicu kién NPBH thong bao Bao Viét vé
viéc chuyén s hiru tai san va duoc su chép thuan bé“mg van ban ctia Bao Viét. Truong hop NDBH
khong chuyén quyén loi bao hiém cho ngudi so hitu méi thi Bao Viét s& hoan phi bao hiém theo quy

dinh tai quy tic nay.

Ngudi duge bao hiém phai thanh toan du phi bao hiém mot 1an trude khi Bao Viét cap gidy chimg
nhan bao hiém, trir khi c6 thoa thuin khac bang vin ban

Hop ddng bao hiém nay s& mit hidu luc trong truong hop NDBH khai bio sai 1éch, cung cp nhiing
thong tin khong dang hoéc khong khai bao nhiing thong tin quan trong.

Hop ddng bao hiém s& mét hiéu luc trong trudng hop NDBH khong thuc hién viée thong bao nhitng

thay d6i va di chuyén vé tai san dugc bao hiém dugc quy dinh tai diéu 3 cua quy tic nay

Piéu 3 — Thong bao sy thay doi Ngoi nha va Tai san dwgc bio hiém

NDBH phai théng bao bang vin ban cho Bao Viét trong truong hop ¢ bét ky su thay ddi nao dudi day:

3.1

NDBH chuyén quyén sé hitu ngdi nha dugc bao hiém trong thoi gian hiéu Iyc bao hiém
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3.2 NDBH thay d6i tinh chit sir dung hodc thay d6i bét ky tinh trang nao khac 1am anh hudng dén ngoi
nha hién tai dang dugc bao hiém va do d6 1am ting nguy co gay thiét hai cho céc tai san dugc bao
hiém;

3.3 Ngbi nha duoc bao hiém bi bo trong (khong co ngudi cu tra) trong vong hon 30 ngay;

3.4 Tai san dugc bao hiém bi di chuyén t6i bat ky ngdi nha hodc noi nao khic ngoai ngdi nha dugc bao
hiém;

3.5  Quyén loi cia NDBH ddi v6i céc tai san dugc bao hiém cham dit trir khi phap luat hién hanh c6 quy

dinh khac.
Diéu 4 — Cham dirt hop ddng bao hiém truwée thoi han

4.1 Khi NPBH yéu cau chdm dut hop dong bao hiém trudc thoi han, phai théng bao bang vin ban cho
Béo Viét trudc 15 (mudi ldm) ngay ké tir ngdy dinh chim dut . Néu hop dong duoc hai bén thoa
thuan chdm dut thi Bao Viét s& hoan lai cho NPBH 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai, trir
truong hop trong thoi gian hop ddng c6 hiéu luc da xay ra su kién bao hiém thi Bao Viét s& khong

hoan lai khoan phi bao hiém con lai nay.

4.2  Trudng hop Bao Viét yéu cau chdm dit hop dong bao hiém trude thoi han, Bao Viét phai thong bao
bang vin ban cho NDBH trude 15 ngay va hoan lai phi bao hiém cho NDBH twong tng vdi thoi gian

con lai ciia Hop dong.
Piéu 5 — Gi6i han boi thuong

Trong moi truong hop, tong s tién bdi thuong cia Bao Viét cho mot su ¢d va ca thoi han bao hiém khong
vuot qué s tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém va khong vuot qua sb tién thiét hai thuc té
ctia ngdi nha va/hoic tai san duoc bao hiém.

Piéu 6 — Co s boi thuong

6.1. Trong trudng hop Ngoi nha va/hoidc tai san dugc bao hiém theo hop dong bao hiém nay bi thiét hai
hoac mat mat thudc pham vi bao hiém, Bao Viét chiu trach nhiém thanh todn chi phi thyc té dé sua chira,
thay thé hodc xdy mdi (néu khong thé sira chita dugc) bo phan hodc toan bd ngdi nha va/ hodc tai san do.
Viéc xay moi hodc thay thé cho Ngo6i nha va cac tai san bao hiém bi thiét hai dya trén nguyén tic thay thé
lai Ngdbi nha va tai san tuong tu, cung kich cd, tinh nang va chung loai nhung khong vugt qua gia tri tai san

dugc bao hiém khi con méi.
Hop dong bao hiém nay khong ap dung bao hiém dudi gia tri.

Tuy nhién, trong trirong hop ngéi nha dwoc bao hiém khéng déap img dwoc cdc tiéu chudn cu thé quy dinh
tai myc 11.2 Diéu 11 theo Quy tdc bdo hiém nha tw nhdn ciia Bao Viét, co s¢ boi thuong cho Ngdi nha

va/hodc tai san bén trong la bao hiém dudi gid tri theo ty Ié va khdu hao.
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Piéu 7 - Pinh Nghia

Mikc khau trir 12 s tién ma NDBH phai tu chiu d6i vi mdi ton that hodc chudi ton that phat sinh tir ciing

mdt ngudn goc hoac nguyén nhan.

Ngbi nha bao hiém 14 tda nha dan sinh, cin nha hodc cin ho chi dung dé &, duoc xay bang gach, da va xi
ming, ¢4 mai che bang bé tong, nam trong pham vi lanh tho Viét Nam va dugc néu trong Gidy ching nhan
bao hiém.

Cin ho chung cw 12 cac cén hd trong cac tdoa nha chung cu cao t?mg, thudc s& hitru cé nhan, dugc sir dung
cho muc dich sinh hoat gia dinh, c6 vi tri trong lanh thd Viét Nam duoc ghi 10 trong Giéy chung nhan bao
hiém.

Tai san bén trong duogc hiéu 1a do dac, d6 gia dung va cac bg phan nang cép, cai tao, gia cd... 1a tai san
cia NDBH hoic ctia bt ky thanh vién nao trong gia dinh NDBH va dugc bao quan bén trong Ngbi nha.

NPBH duoc hiéu 1a ngudi hodc nhém ngudi dugc néu tén trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Gi6i han bdi thwdng dugc hiéu 12 sb tién bao hiém tdi da ma BAO VIET c6 nghia vu chi trd cho mdi

quyén loi bao hiém dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Thiét hai 13 sy ph4 hiy hay hu hai cia nhitng tai san duoc bao hiém tai dia diém ghi trong gidy ching

nhan bao hiém.

CHUONG 2 - PHAM VI BAO HIEM

Diéu 8 — Pham Vi bao hiém co ban
Béo Viét boi thuong cho NDBH nhing thiét hai xay ra do:
A. CHAY (do nd hoic bat ky nguyén nhan nao khac) nhung loai trur:
(a) Pong dat, nui lra hodc cac bién dong thién nhién khac
(b) Ton hai do:
Q) tai san tu Ién men, toéa nhiét hoac tu chay, hodc
(i) tai san bi dbt chay theo 1énh ctia co quan cong quyén
(iii)  chay do lira ngdm dudi dét
(c) Tbén hai gy ra boi hodc do hau qua cua viée chay ring, ciy bui, ddng co, hoang mac hoic rimg
nhiét d6i hodc dét don dat di ngau nhién hay khong.
SET DANH

Chi bdi thuong cho ton hai cho tai san duoc bao hiém do sét danh truc tiép (Iam thay dbi hinh dang hoic
bdc chay)
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B. NO

Thiét hai xay ra ddi v6i cac trang thiét bi st dung duy nhat cho muc dich sinh hoat nhung loai trir nhiing

Thiét hai gy ra do dong dat, ndi ra phun hozc cac bién dong khéc caa thién nhién.
Diéu 9 — Pham vi bao hiém mé rong

NDBH c¢6 thé yéu cau bao hiém md rong cac rii ro lya chon dudi diy voi didu kién 1a NPBH phai dong

thém phu phi cho céc rti ro do.
Pham vi bio hiém mé rong s6 1- GIONG, BAO, LU LUT (BAO GOM NUOC BIEN TRAN)

Bio Viét bdi thudng céc thiét hai xay ra do GIONG, BAO, LU LUT (BAO GOM NUGC BIEN TRAN)

nhung loai tru:
(i) ton that hodc thiét hai gay ra boi lin hodc sut 16 dat,

(ii) ton that hodc thiét hai doi v4i ngdi nha trong qua trinh xay dung, xay dung lai hodc stra chira (trur
khi cac ctra ra vao, ctra sO va cac ctra khac da hoan thién d€ ngidn chan dugc cac rii ro nay), mai
hién, rém che, bién hi€u, ti vi va ang ten dat ngoai troi, cac thiét bi hang khong, cot ang ten va thap

ngoai troi hodac cac may moéc trang thiét bi ngoai troi bao gom ca cong va hang rao;

Pham vi bio hiém mé rong s6 2 — VO HOAC TRAN NUOC TU CAC BE CHUA NUOC, THIET BI
CHUA NUOC HOAC PUONG ONG DAN NUOC

Pham vi mé rong nay boi thudng cho cac thiét hai tai san do v& hodc tran nudc tir cac bé chira nudce, thict

bi chira nudc hoac duong 6ng dan nudc, nhung loai trir:
(a) D6i v6i Ngdi nha, ton thit hoic thiét hai:
(i) xay ra khi Ngbi nha chua duoc trang bi cac thiét bi lién quan,
(ii) gdy ra boi lan hodc sut 16 dat;
(b) Dbi véi Tai san bén trong:
- thiét hai gdy ra cho chinh c4c bé chira nudc, thiét bi chira nudc hodc duong dng dan nudc.
Pham vi bio hiém mé rong s6 3- VA CHAM VOI NGOI NHA

Pham vi bao hiém nay mé rong céc thiét hai do VA CHAM VOI NGOI NHA béi cac phuong tién duong
bd, ngua hodc gia stic khong thudce sé hiru hodc quyén kiém soat cia NDBH hay bat ky thanh vién gia dinh
nao song cing véi NDBH

Pham vi bio hiém mé rong s6 4 - TROM CAP

Pham vi nay mé rong cac thiét hai cho tai san va ngdi nha do trém cip véi diéu kién CO DAU HIEU SU
DUNG VU LUC VA BOT NHAP VAO HOAC TAU THOAT KHOI NGOI NHA, hoic cb ging dot nhiap

vao hoic tiu thoat khoi Ngbi nha
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Pham vi bio hiém mé rong sé 5 - THUE NHA SAU TON THAT

Pham vi nay mé rong cho cac chi phi hop 1y dé NDBH thay d6i chd ¢ tam thoi nhu thué nha noi khac hodc
bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém ton that tién thué nha ma Nguoi dugc bao hiém phai ganh chiu trong
thoi gian can thiét dé phuc hoi lai ngdi nha. S tién bdi thuong s& khong vurgt qua 5% s tién bao hiém cho

phan ngdi nha va khong vuot qua 30 ngay trong sudt thoi han dugc bao hiém

Piéu 10 — Loai trir bao hiém

Thiét hai xay ra trong nhiing truong hop sau bi loai trir theo quy tic bao hiém nay:

10.1 Nhiing thiét hai gy ra boi gay rdi, quan ching ndi day, bii cong, sa thai cong nhan

10.2 Nhitng thiét hai xay ra ddi véi bat ky tai san nao hodc bat ky ton that hodc chi phi nao bat ngudn tir
hodc phat sinh tir thiét hai d6 hodc bat ky ton that co tinh chit hé qua nao, tryc tiép hay gian tiép gy nén

boi hodc phat sinh tu:
(i) nguyén liéu vii khi hat nhan,
(i) sir dung cd ¥ hodc khong cb ¥ tén lira va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh nao,

(iii) phong xa ion hod hay nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhan hodc tir chat thai hat nhan do ddt chay
nguyén liéu hat nhan. D4i v6i diém loai trir nay thi thudt ngit “ddt chay” s& bao gdm ca qua trinh

phan ung phén huy hat nhan tu phat.

€)] Nhirng thiét hai gy ra do sy 6 nhiém, nhidm ban, hao mon, ngoai trir (néu khong bj loai trir bang

mdt cach nao khac) nhitng thiét hai d6i véi tai san dugc bao hiém xay ra do:

(i) 6 nhiém, nhidm ban phat sinh tir nhitng rai ro duoc bao hiém,

(i) bat ky rai ro duge bao hiém nao ma chinh nhiing rui ro y lai phat sinh tir 6 nhiém hay nhiém ban.
10.3 Nhirng thiét hai gay ra boi chién tranh, khing bé.

CHUONG 3 - BAO HIEM NGOI NHA

Piéu 11 — Ngdi nha duge bio hiém
11.1 La ngdi nha tai dia diém duoc ghi trong gidy ching nhan bao hiém

11.2 Ngbi nha trong pham vi Pon bao hiém nay phai dap tng cac tiéu chudn cu thé tiiy theo mot trong hai

loai hinh sau:
(1) NHA CHUNG CU véi cac diéu kién:
(a) chiéu cao tir 5 ting tré 1én

(b) thoi gian xay dung khong qua 12 nim cho dén ngay hop dong bao hiém dau tién bat dau co

hiéu luc

(2) NHA LIEN KE, BIET THU vdi cac diéu kién:

J
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(a) duong vao nha rong tdi thiéu 4 m hodc dam bao dwogc su tiép can cua xe ciru hoa trong truong

hop xay ra sy cd
(b) thoi gian xay dung khong qua 15 niam cho dén ngay don bat dau co hiéu luc
11.3 Ngoi nha thudc quyén s& hiru cia NDBH hodc NPBH c6 trach nhiém phap 1y trong coi quan 1y.
Piéu 12 — Mirc khiu trir

NDBH ty chiu dbi voi mot ton that hodc mot chudi ton that phét sinh tir cing mot nguyén nhan vai s6 tién

1a 5.000.000 VND/vu

CHUONG 4 — BAO HIEM TAI SAN TRONG NHA

Piéu 13 — Tai san dwoc bao hiém

13.1 La toan b tai san nam trong khu vuc ngdi nha thudc dia diém bao hiém dugc ghi trén gidy ching

nhén bao hiém.
13.2 Tai san phai thudc so hitu hodc thudc quyén trong coi quan |y cia NDBH va khong bi loai trir theo
diéu 14 dudi day.
Piéu 14 — Tai san khong dwoc bao hiém
(a) céc tai san da dugc bao hiém theo mot loai hinh/ Hop ddng bao hiém khéc;
(b) Cac tai san da do bo, cat giir trong kho, hét gia tri st dung;

(c) Vang bac, trang stic, da quy, tic pham nghé thuat, ban thao, ban ké hoach, tranh anh hoic ban vé
thiét ké, mé hinh, khuon mau, huan chuong, tién xu hodc sach quy, chirng khodn, ban giao udc
hodc tai liéu dudi moi hinh thire, tem thu, tién xu hodc tién mat, hdi phiéu ngén hang, séc, séc du

lich, 1énh chuyén tién, 1énh guri bang buu dién, hdi phiéu, gidy hen tra tién, vt nudi;

(d) tai san ca nhan bao gom quan ao va cac do vat ca nhan dugc thiét ké dé mac, sir dung hoac mang

theo ngudi (bao gdm nhung khong gidi han & dién thoai di dong va may tinh xach tay);
Piéu 15 — Miic khau trir

NDBH tu chiu ddi v6i mot tén that hodc mot chudi ton thét phat sinh tir cing mdt nguyén nhan vaéi s6 tién

1a 2.000.000 VND/vu

CHUONG 5 - KHIEU NAI BOI THUONG
Piéu 16 — Trach nhiém ciia NDBH

Khi xay ra bat c Thiét hai ndo dan dén hodc c6 thé din dén khiéu nai theo Hop dong bao hiém nay,
NDBH phai:

(a) Ngay lap tirc thyc hién cac bién phap nham han ché ton that & mirc tdi thiéu va tim kiém nhiing tai san

bi mét:

(i) Thong bao bang van ban cho Bao Viét, va
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(if) Théng bao cho co quan céng an trong trudng hgp xay ra nhitng thiét hai do hanh déng pha hoai
hay v6i muc dich ac y.

(b) Trong vong 30 ngay hodc 1au hon néu c6 sy dong ¥ bang vin ban cua Bao Viét, NDBH phai cung cip
cho Béao Viét:

(i) ho so khiéu nai doi boi thuong tai san bi mat mat hodc hu hai, trong d6 liét ké cang chi tiét cang tot
tat ca cac do vat bi mat mat hodc hu hai va sb tién ton that can cir vao gia tri cua tai san tai thoi
diém xay ra ton thét,

(ii) thong tin chi tiét vé tat ca cac hop dong bao hiém khac, néu co.

NDBH bing chi phi cia minh phai thu thap va cung cap cho Bao Viét cac hod don, ching tir, bién lai, cac

tai liéu khac, cac bang chimg, thong tin lién quan dén ton that, cic tai lidu noi rd ngudn gdc va nguyén

nhan ton that, tinh hudng t6n tht, nhitng tai lidu lién quan dén trach nhiém cia Bao Viét va nhimng tai liéu

khéc ma Bao Viét c6 thé yéu cau mot cach hop 1y dong thoi NPBH phai giri cho Bao Viét mot vin ban

cam két tinh chit xac thuc cta khiéu nai va ctia bat ctt vin dé nao co lién quan dén khiéu nai.

Piéu 17 — Mit quyén lgi dwge boi thwong

(a) NPBH s& mat quyén duoc boi thudng theo Hop dong bao hiém nay néu khiéu nai cta ho 13 man tra vé
bét ky phuong dién nao, hodc néu NDBH hay dai dién cta ho stir dung cac thu doan va cac bié€n phap
¢ y nham truc loi theo Hop dong bao hiém nay hodc thiét hai gy ra do hanh déng c6 chu tim hay co
su dong lod cia NDBH.

(b) Quyén loi theo Hop ddng bao hiém nay ciling s& mat hiéu lyc ddi voi bat ky khiéu nai nao:

(i) da bi khude tir ma khong c6 kién cdo, t6 tung trong vong 12 thang ké tir khi bi khudc tir boi
thuong,

(i) da dugc giai quyét théng qua thuong luong theo diéu kién cua Hop dong bao hiém nay voi thu

chap thuan va chuyén quyén khiéu nai cia NDBH.
(iii) da duoc giai quyét theo quy dinh hién hanh ctia Luat phap Viét Nam.
Piéu 18 — Quyén lgi ciia BAO VIET
Khi xay ra mot thiét hai ddn dén viéc khiéu nai doi boi thuong, Bao Viét va bat ky nguoi dai dién nao cua
Biao Viét c6 quyén thuc hién nhitng cong viéc sau ddy ma khong bi quy trach nhiém hodc khong phuong

hai dén cac quyén cua Bao Viét:
(a) dén hién truong kiém tra hodc tam thoi niém phong cac Ngoi nha duoc bao hiém noi xay ra ton thét,

(b) niém phong hodc yéu ciu NDBH giao cho Bao Viét tam giir bat ky tai san duoc bao hiém nao vi cac
muc dich hop 1y va bang cach thirc hop 1y.
NDBH khéng c6 quyén tir bo tai san bi ton that cho Bao Viét cho du Bao Viét da tam giit tai san d6 hay

chua.

Piéu 19 — Bio hiém trung theo nhiéu hop dong bao hiém
J
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Néu tai thoi diém xay ra thiét hai, tai san d6 da duoc bao hiém bang mot Hop dong bao hiém khac, thi
trong bét ky truong hop nao trach nhiém ciia Bao Viét ciing chi gidi han & phan ton that phan bo cho Hop
dong bao hiém nay theo ty 1é.

Néu nhu c6 bat ky mot Hop dong bao hiém nao khac cting bao hiém cho tai san dugc bao hiém, trong d6
c¢6 diéu khoan quy dinh khong chap nhan bdi thudng hodc dong gop boi thuong mot phan hodc toan bo vai
cac Hop dong bao hiém khac thi trach nhiém cua Bao Viét theo Pon nay s& gidi han ¢ phan t6n that trong

ung véi ty 1€ cua s6 ti€n bao hiém chia cho gia tri thuc té cta tai san.
bieu 20 — The quyén

Theo yéu ciu va bang chi phi ciia Bao Viét, Nguoi khiéu nai theo Hop dong bao hiém nay phai thuc hién,
cung thuc hién hodc cho phép tién hanh moi cong viéc can thiét va hop 1y nham muc dich thuc thi cac
quyén va cac bién phap tu bao chira, hodc nhim chirng minh ring Bao Viét dugc mién trach, hoic doi bdi
thudng tir bén thtr ba. D6 1a cic quyén ma Bao Viét dugc hudng sau khi bdi thuong cho NDBH. Tuy
nhién, cac cong viée ndy c6 thé duogc tién hanh hoic duoc yéu cau tién hanh trude hodc sau khi Bao Viét

bdi thuong.
Piéu 21 — Giii quyét tranh chép

Céc bén ddng y va thoa thuan rang bét ky tranh chap nao phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& duoc uu
tién giai quyét bang thuong luong giita cac bén. Trong trudng hop mot bén tir chdi hodc khong théng nhat
vé phuong an giai quyét, tranh chap s& dugc dua ra Toa 4n tai Viét nam giai quyét theo quy dinh hién hanh

cua Nha nudc Viét Nam.
Piéu 22 — Chuyén nhwong quyén lgi bao hiém

Néu tai thoi diém xay ra thiét hai, NDBH da thuc hién viéc ky hop ddng ban phan quyén loi cia minh
trong bat ky ngodi nha, tai san nao dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay nhung thu tuc mua ban
chua hoan tit thi bén mua sau khi hoan tat tha tuc mua ban s& duoc huong quyén loi theo Hop dong bao
hiém nay véi diéu kién da co su chap thuan ctiia Bao Viét néu diéu d6 khong phuong hai dén quyén loi va

nghia vu cia NDBH hay Béo Viét trudc ngay hoan tat thu tyc.
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Ngay sau khi phét hién tén thit hodc bat ky su c6 nao c6 kha ning giy ra ton thit (trong vong 24 gio),
NDBH can théng béo ngay toi Bao Viét dé duoc hd tro tién hanh cac thu tuc giai quyét boi thuong nhanh

chéng nhat.

DANH MUC CAC TAI LIEU CAN CUNG CAP KHI YEU CAU BOI THUONG
(Ap dung cho tit ca quyén lgi chinh va quyén lgi bd sung)
1. Théng bao thiét hai va yéu ciu bdi thuong (theo mau caa Bao Viét);

2. Ban tuong trinh sy ¢4 cia NDBH va nguoi phat hién/chtng kién su viéc, trong d6 néu rd dién bién va
nguyén nhan dan dén sy ¢6 (4p dung ddi véi cac truong hop mat trom hozc nguyén nhan ton that

khéng rd rang);

3. Hb so ching minh quyén so hitu, sir dung, trach nhiém trong coi caa NDBH ddi voi ngdi nha va tai

san duoc bao hiém ciing nhu tinh hién hitu ciia n6 trude khi xay ra ton that.
4. Béo gié stra chira hoac thay thé cac hang muc bi ton that;

5. Cong van chuyén quyén khiéu nai Bén thir ba néu c6 (theo mau cua Bao Viét).

Trong trudng hop khdng thé cung cip dugc mot hodc mot sé hd so theo huéng dan, NDBH can thdng bao
ngay cho Bao Viét, Bao Viét s& co trach nhiém dua ra phuong an giai quyét phu hop trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong béo.

Trong qua trinh xem xét hd so va tinh toan ton that, néu c6 nhitng van dé vudng mic phét sinh, Bao Viét s&

thong béo cho NDBH dé cuing phdi hop cung cap bé sung,
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1. Toi da tham gia Bdo hiém Ton that hodc thiét hai doi véi Ngoi nha, tai sao con can dén Bao hiém Ton
that hodc thiét hai doi véi Tai san bén trong ?
Bio hiém cho Ngoi nha va Bao hiém cho Tai san bén trong ngdi nha 14 hai phin muc bao hiém khac nhau
dugc thiét ké chung trong ciing mot don Bao hiém Nha tu nhan va ban c6 thé tly chon mua chi riéng bao
hiém cho Ngéi nha hodc bao hiém cho ca Ngoi nha va Tai san bén trong.
Phan muc Tai san bén trong ngdi nha bao vé cho céc tai san gia dung bén trong Ngoi nha, nhu d6 dac, cac
thiét bi dién, cac bd phan nang cap, gia cd, cai tao. ..
Trong khi d6 Phan myc Tén that hodc thiét hai ddi véi Ngdi nha bao hiém cho két céu cta toa nha nhu
tuong, cua sO, tran nha, san nha, duong 6ng va cac bd phan dugc lép dat ¢d dinh tir thoi diém xay dung
Ngdi nha.
Do vdy, pham vi bao hiém cta hai phan muc ndy mang tinh bd sung 1an nhau. Dé ngéi nha dugc bao vé
mot cach toan dién trude cac rui ro, ban nén can nhic tham gia ca hai phﬁn muc.
2. T6i c6 thé mua bdo hiém thay cho nhitng nguweoi khéc khong?
Ban c6 thé yéu cau bao hiém thay cho nhimg ngudi thin trong gia dinh bao gém: vo/chdng, b me, bé me
vo/chong, con voi diéu kién Nguoi duoc bao hiém phai 1a cha so hiru nha hodc bén thué dang tén trén hop
ddng thué nha trong truong hop nha thué.
3. Néu téi la nguoi thué nha thi téi cé dwge mua bdo hiém cho phan Ngéi nha khong ?
Ban c6 thé mua bao hiém cho phan Ngbi nha néu ban ¢6 quyén lgi bao hiém d6i voi Ngbi nha do, cu thé
hon 1a trong Hop dong thué nha quy dinh rd rang ban phai phai chiu trach nhiém trong coi va co trach
nhiém ddi véi cac thiét hai vat chit trong qua tinh st dung Ngoi nha do.
Ngoai ra, ban c6 thé mua bao hiém cho céc tai san bén trong nha thudc so hiru hodc thudc trach nhiém cua
ban.
4. Néu téi la chii s6 hitu nha cho thué thi téi cé dwoc mua bao hiém cho ca Ngéi nha va Tai san bén trong
khong ?
Ban hoan toan c¢6 thé mua bao hiém cho Ngoi nha. Céc tai san bén trong néu thudc sé hitu cua ban thi ban
ciing ¢6 thé mua bao hiém cho chung.
5. Cdc vit dung trang tri ngi that ciia Ngéi nha cé dwoc bao hiém hay khéng ?
Truong hop 1: Néu cac vat dung trang tri ndi that ndm trong gia trj xay dung cua Ngoi nha:

= Néu ban 1a cha so hiru Ngoi nha thi tén that hodc thiét hai dbi véi cac vat dung trang tri ndi that sé

duoc bao hiém theo Phin muc Ngoi nha.
= Néu ban 1a nguoi thué nha thi t6n that hodc thiét hai ddi voi cac vat dung trang tri noi thit s& dugc
bao hiém theo Phan muc Tai san bén trong néu Hop ddng thué nha quy dinh rd rdng ban phai chiu

trach nhi€ém doi vdi cac vat dung nay.
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Triwong hop 2: Néu cac vat dung trang tri ndi that cia Ngbi nha do ban ty trang bi véi tu cach 1a chi s&
hiru Ngoi nha hodc ngudi thué nha thi ton that hodc thiét hai ddi v6i cac vat dung trang tri noi that s& dugc

bao hiém theo Phan muc Tai san bén trong nhu la mot hang muc cai tao, nang cap.

Trwong hop 3: Néu cac vat dung trang tri noi that cia Ngoi nha 13 hang muc chi phi bd sung vao gia tri xay

dung cua Ngbi nha:

= Néu ban la chu s¢ hitu Ng6i nha thi ton that hodc thiét hai d6i vai cac vat dung trang tri ndi that s&

dugc bao hiem theo Phan muyc Tai san bén trong nhu la mot hang muyc cai tao, nang cap.

= Néu ban la nguoi thué nha thi ton that hodc thiét hai ddi véi cac vat dung trang tri ndi that s& duoc
bao hiém theo Phan muc Tai san bén trong néu Hop dong thué nha quy dinh rd ring ban phai chiu

trach nhi€ém doi véi cac vat dung nay.

V6i diéu kién 1a ban c6 thé cung cip diy du bing ching dé chimg minh ring cac vat dung trang tri ndi thit

d6 1a hang muc chi phi bé sung vao gié tri xdy dung ciia Ngbi nha.

6. Hau hét cac thiét bi dién dan dung (nhie quat, tii lanh, may gidt, ban la...) cia téi déu da twong doi ci,

vdy thi cdc thiét bi nay c6 dwoe bao hiém hay khéng ?

Phan Tai san bén trong cia Pon bao hiém Nha tu nhan ctia Bao Viét bao hiém cho cac ton that hodc thiét

hai bat ngd do cac rii ro thudc pham vi bao hiém xay dén voi cac tai san gia dung bén trong Ngdi nha bat

ké cac tai san dugc bao hiém do con méi hay di cii. Cac tai san nay dugc giai quyét boi thuong trén co so

“Gid tri thay thé moi”, khong tinh dén cac khoan khau trir do khau hao hodc giam gia tri. Néu tai san bi

mat hodc khong thé stra chira duogc, Bao Viét s& bodi thuong béng cach thay thé mot tai san mai tuong tu

cung loai va khong co6 chit luong tét hon.

7. Gid tri ngdi nha va tai san bén trong ciia téi dwge xdc dinh nhur thé nao?

Dé dam bao quyén loi tt nhat, ban nén tham gia day du gié tri ciia ngdi nha va tai san bén trong nhu sau:

- Do cin cir bdi thuong ddi vai Ngbi nha s& 1a gia tri xay dung tai thoi diém xay ra tén that, ban nén xéac
dinh gi4 tri ciia ngdi nha dua trén gia tri xay dung trén thi truong tai thoi diém hién tai hoic dyu doan
trong tuong lai gan (tinh dén cac yéu té lam phaét, bién dong gia ca c6 thé phat sinh trong thoi han bao
hiém).

- Do can ctr bdi thuong dbi voi Tai san bén trong 1a Gia tri thay thé méi, ban nén wdc tinh toan b gia tri
tai san bén trong dwa trén nguyén gia cua tai san (khong tinh dén cac khoan khiu trir do khau hao hoic
giam gia tri).

8. Néu gid tri ngéi nha cia t6i la 950.000.000 VND thi téi nén chon Giéi han boi thwong cho phan ngoi

nha la 8§00.000.000 VNB hay 1.100.000.000 VND?

Trong truong hop gié tri Phan Ngdi nha nam & khoang gitra hai mirc Gigi han bdi thuong theo Bang quyén

loi & Biéu phi ¢6 dinh ma Bao Viét dua ra thi ban nén tham gia theo Chwong trinh bao hiém cao hon dé

dugc bao hiém cho toan b gia tri Ngdi nha.
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Truong hop dic biét néu gia tri Ngdi nha 16n hon gidi han bdi thuong 5.000.000.000 ddng hoic tdng gia tri
tham gia bao hiém theo Phan Tai san bén trong I6n hon giGi han boi thuong 500.000.000 dong thi chiing

t6i s& tu van ban theo biéu phi phi hop.

9. Pon bado hiém Nha tw nhdn ciia Bdo Viét khéng bao hiém cho nhitng gi? Bdo Viét ¢é dp dung mire khdu

trie doi voi cac khiéu nai hay khong ?

Ban vui long xem chi tiét tai vé& cac rui ro khong dugc bao hiém tai Diéu 10 — Chuong 2 va céac tai san
dugc bao hiém va khong dugc bao hiém tai Diéu 13, Piéu 14- Chuong 4 trong Quy tic Bao hiém nha tu
nhan cta Bao Viét.
Mirc khiu trir duoc ap dung nhu sau:

= D4 v6i Phan I: 5.000.000 VND/ mdi khiéu nai

= D4i v6i Phan IT: 2.000.000 VND/ mdi khiéu nai
10. Khi t6i khiéu nai doi boi thwong thi Bdo Viét tién hanh dinh gid cdc tai san cua toi nhw thé nao ?
Viéc thanh toan boi thuong cho thiét hai cta tai san bén trong ngdi nha dwa trén co s& “Gid tri thay thé
méi” co nghia 12 bat ky tai san ndo bi mét hodc khong thé sira chita dugc s& dugc thay thé bai mot tai san
moi twong ty cing loai va khong ¢ chat luong tot hon. Chi phi stra chita cac tai san bi thiét hai cling s&

dugc bodi thuong. Viée dinh gia tai san s& dé dang hon néu ban c6 thé cung cip cho Bao Viét cac hoa don

mua hang, giay bién nhén hodc bo gia stra chira tai san.

Néu tai san bi ton that hodc thiét hai 1a mot bd phan cAu thanh cua tai san khac, mtrc do ton that s& tuong

g vai ti 18 hop 1y trén téng gid tri tai san, tiy thudc vao chic ning cta bo phan do.
11. T6i ¢6 bat buéc phdi luu giiv héa don vé cdc tai san dwoc bao hiém hay khéng ?

Béo Viét khuyén nghi ban nén luu gir tit ca héa don vé cac tai san duge bao hiém, vi khi ton that xay ra
thi cac hoa don mua hang hodc bao tri, bao dudng tai san s& 1a bang ching xac thuc nhit dé chirmg minh
quyén s& hiru ctia ban ddi vai cac tai san do.

Trong trudng hop ban khong thé cung cip dugc hoa don ching minh quyén s& hiru ddi v6i cac tai san bi
t6n that thi viéc chimg minh quyén nay sé& tiy thudc vao timg tinh hudng cu thé theo danh gia chuyén mén
cua Giam dinh vién.

Bao Viét xin luu ¥ ban ring viéc luu giit hoa don mua hang hodc bao tri, bao dudng cac Tai san bén trong
duogc bao hiém chi mang ¥ nghia chirng minh quyén sé hitu ciia ban ddi voi tai san do, va gia tri cua tai san
thé hién trén hoa don khong c6 ¥ nghia tham chiéu khi tinh toan s tién bdi thuong (bdi thudng trén co s&

“Gid tri thay thé méi” — xem thém cdu hoi 5,7).

12. Néu nhw ngéi nha ciia téi khong dap g dwoc yéu cau vé thoi gian xdy dung, quy dinh vé sé tang (dp
dung véi chung cuw) hodc chiéu rong ngé vao nha (dp dung véi nha lién ké/biét thy) thi t6i cé dwoc tham

gia don bao hiém nay hay khéng?
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Dé bao vé cho ngdi nha va tai san bén trong cua ban va gia dinh, ban van ¢6 thé tham gia bao hiém theo

don bao hiém nha tu nhan cta Bao Viét.

Tuy nhién, trong trudng hop xay ra ton that, co sd boi thuong cho ngdi nha va cic tai san bén trong cua
ban s& khong phai 13 “Gia tri thay thé méi” ma ap dung “Bao hiém dudi gia tri va tinh khau hao” va theo
Diéu 6- Chuong 1 trong Quy tic bao hiém nha tu nhan ciia Bao Viét. Nhu vay, tai san bi thiét hai t6n that
s& dugc giai quyét bdi thuong theo gia tri thuc té, ¢ tinh tdi cac khoan khéu trir do khiu hao va cac khoan
giam gia tri khac.

13. Néu ca gia dinh t6i di du lich vang nha mot vai thang thi ton that xdy ra véi cdc Tai san bén trong cia
Ngéi nha trong thoi gian dé c¢é dwoc bao hiém hay khéng ?

Néu trong vong 30 ngay lién tuc khong c6 ngudi cu ngu tai Ngdi nha duge bao hiém thi moi ton thit xay ra
d6i véi cac Tai san bén trong do hanh dong trom cip hodc c¢d tinh pha hoai s& khong duoc giai quyét bdi
thuong. Tuy nhién, moi ton that ddi v6i Tai san bén trong gy ra boi cac rui ro khac nhu chay nd, giéng

bdo... xay ra trong thdi gian ndy van thudc pham vi bao hiém.
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& Ban co thé lién hé v6i Trung tam dich vu khach hang 24/7 cua Bao Viét 1900 55 88 99 dé duoc giai

dap céc thac mac vé san pham ciing nhu don bao hiém hoac goi tdi so dién thoai cia Bao Viét ghi trén

Giy chimg nhan bao hiém dé dugc tro gitp.

D4 Hay lién h¢ ngay voi chung toi néu ban muon stra doi cac thong tin trén don bao hiém, bao gom:

Thay dbi tén, dia chi, s dién thoai
Thay ddi dia diém duoc bao hiém
Thay dbi s6 tién bao hiém

Thém hoac bt pham vi bao hiém

E Ban c6 thé tai mau Yéu cau stra d6i bo sung don bao hiém trén trang web www.baoviet.com.vn, dién

day du thong tin vé nhing thay doi trén va giri vé cho chung toi theo dia chi ghi trén Gidy chimg nhan

bdo hiem.
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